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RESUMO

As constantes inovagdes tecnoldgicas na area de comunicacdo tém colaborado para o
desenvolvimento da educacdo a distancia. Neste cenario de EAD, a ferramenta utilizada para
0 ensino e aprendizado torna-se de fundamental importancia, principalmente por ser o
principal meio de comunicacdo entre docentes e discentes, colaborando com o
desenvolvimento da educacdo no pais. O presente artigo faz uma analise da usabilidade do
software de educagio a distancia “Colaborar”, da Universidade do Norte do Parand, através
dos alunos do curso do curso de Ciéncias Contdbeis do polo de Diamantina-MG. Os
resultados demonstraram que o software analisado atende aos requisitos dos alunos de
Ciéncias Contabeis, no entanto precisa de pequenas adequacoes.

Palavras-chave: AVA. EAD. Software. Usabilidade.

1 INTRODUCAO

O advento da tecnologia tem proporcionado grandes avangos na sociedade. Com o
passar das décadas a humanidade tem observado grades evolugdes na computacdo. O que foi
criado com o intuito de resolver equacdes matematicas tornou-se uma ferramenta capaz de
auxiliar e fornecer solucdes e recursos para as pessoas nos mais diversos cenarios. Tais

recursos sé@o utilizados em pequenas funcionalidades, desde uma simples troca de arquivos,
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enviar e-mails, até grandes sistemas para controlar 0s negdcios de organizagdes extremamente
complexas. A informética evoluiu de tal forma que passou a ser um objeto essencial no
cotidiano das pessoas e das organizacdes. Processos antes realizados manualmente passaram a
ser informatizados, trazendo uma reducdo nos custos, velocidade e maior qualidade nos
processos (LEVY, 1993).

Neste cenério de desenvolvimento, a Educacdo a Distancia (EAD), visualizou uma
nova oportunidade. Internet possibilita um novo panorama a Educacéo, ou seja, ela traz uma
nova capacidade de comunicacdo e de interacdo: dos alunos entre si; do aluno com o discente
e do aluno com a equipe de suporte.

A EAD vem, ao longo dos anos, evoluindo e se destacando no cenario educacional,
principalmente quanto ao quantitativo de alunos matriculados. O nimero crescente de alunos
matriculados em cursos EAD deve-se a algumas vantagens, dentre elas: horario de estudo
determinado pelo aluno, possibilidade de estudo em diferentes espagos geograficos,
disponibilidade e acesso, dentre outros (ABBAD, 2014). Em 2014 foram matriculados
3.868.706 alunos em cursos EAD (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A
DISTANCIA, 2015). Entretanto apesar do constante desenvolvimento é possivel observar
que a EAD apresenta algumas consideracfes adversas, onde se pode destacar uma elevada
taxa de evasdo. A evasdo entre os cursos da Educacdo a distancia concentra-se na faixa de
25% (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2015). Segundo
Netto, Guidotti e Santos (2012) o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pode ser
considerado um motivo para estimular ou desestimular os alunos a participarem das
atividades e do curso, segundo Favero (2006) através da utilizacdo correta das ferramentas
necessarias e disponiveis em um AVA, através da continua participacdo e interacdo de seus
membros é possivel que os discentes motivem-se e ndo evadam, desta forma é possivel
visualizar, através da literatura, a importancia do AVA para a permanéncia dos alunos em
SEeus Cursos.

Através desta pesquisa foi realizada uma andlise de usabilidade do software
“Colaborar”, da Universidade do Norte do Parand (UNOPAR), para os estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis do polo de Diamantina/MG. Para que 0s objetivos fossem alcancados foi
selecionado um dado grupo de alunos e aplicado um questionario do tipo survey. Este trabalho
estd estruturado na forma de secdes, a secdo 2 aborda o ensino a distancia. Na secdo 3
encontra-se uma breve introdugdo aos softwares educacionais no contexto dos ambientes

virtuais de aprendizagem. Na se¢do 3.1 é realizado a descrigdo de qualidade de software no
ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 5, n. 1, e00169, jan./jun. 2017.
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ambito educacional. Na se¢do 4 é apresentado um pouco da histéria da Universidade do Norte
do Parand. Na se¢do 4.1 ¢ apresentado o ambiente virtual de aprendizagem “Colaborar”. Na
secdo 5 aborda a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho. Na secéo 6 e
descrito todos os resultados que foram obtidos com a pesquisa. Na secdo 7, ja finalizando,

estdo as consideraces finais juntamente com os trabalhos futuros.

2 O ENSINO A DISTANCIA

O ensino superior, especialmente no Brasil, esta inserido em um contexto que vem
sofrendo constantes transformacdes. Esta necessidade que as universidades passam, esta
fortemente relacionada a importancia que as mesmas possuem para 0s seus paises. O ensino
superior tem se revelado primordial, principalmente em paises em desenvolvimento como o
Brasil.

Neste cenario de constantes transformacdes, estd inserido a EAD. A importancia da
EAD tem se tornado cada vez mais evidente, onde o ensino a distancia vem se tornando muito
utilizado e aceito em todo o mundo. A importéncia do ensino a distancia torna-se maior na
medida em que novas camadas da populacdo buscam melhorias profissionais. O ensino a
distancia tem desempenhado um papel social, pois ajuda a diminuir o elitismo educacional
presente em muitos paises e auxilia na correcdo de problemas do sistema tradicional de
educacdo (FREITAS, 2005).

O ensino a distancia € uma modalidade de educacdo mediada por tecnologias,
principalmente multimidias, em que alunos e professores estdo separados tanto espaco fisico
guanto pelo tempo. A EAD se apresenta para 0s dias atuais como uma importante forma de
agregar conhecimento, ndo necessitando de um espaco fisico delimitado como a escola
tradicional.

Segundo Katz (1973), o primeiro registro histérico de um curso a distancia foi em
1728 sendo um curso de taquigrafia, sendo esse fornecido através de correspondéncias. O
primeiro curso no Brasil foi o de datilografia no ano de 1904, fornecido pelo Jornal Brasil.

De acordo com Moran (2008), educacdo a distancia € o ensino onde professores e
alunos estdo distantes, mas interligados através do uso de diversas tecnologias, ndo apenas
como a internet, mas também com o correio, o0 radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o

telefone, o fax e diversas outras tecnologias.
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Pesquisas na literatura demonstram que essa nova forma de educacdo vem crescendo e
ocupando cada vez mais espaco nas instituicbes de ensino pelo Brasil, ou seja, cada vez mais
vem recebendo novos adeptos. A educacéo a distancia ja corresponde a 14,6% das matriculas
de graduacdo do ensino superior, e esse percentual s6 ndao é maior devido a algumas
limitacbes impostas pelo governo, ndo permitindo que a qualidade da graduacdo diminua
(PORTAL BRASIL, 2011). No entanto, mesmo com restricdes, 0 nimero de matriculas na
educacdo a distancia tende a crescer, e tudo isso devido a grandes facilidades que a EAD
proporcionado. Na atualidade o nimero de matriculados em curso a distancia ja corresponde a
mais de 15% (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2014).

Este contexto de crescimento da EAD esta fortemente vinculado ao desenvolvimento
tecnoldgico. O avanco da tecnologia tem proporcionado grandes inovagdes nas ferramentas de
comunicacdo e desta forma, auxilia na criagdo de um ambiente virtual cada vez mais

adequando a utilizagdo de discentes e docentes.

30 AMBIENTE VIRTUAL E ENSINO A DISTANCIA

Os softwares educacionais voltados para o ensino a distancia, sdo conhecidos também
como ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Estes sdo de importancia consideravel para o
ensino a distancia, ja que é através dele que é realizado a interacdo entre o discente e o
docente. Esses ambientes virtuais educacionais fazem sentido no momento em que 0s
educadores sentem necessidades de terem ferramentas de auxilio e motivagdo para a
realizacdo da prética pedagdgica a distancia. E fundamental quando através da utilizacdo dos
softwares educacionais, os alunos apresentem resultados positivos em suas atividades
curriculares. Considera-se que a melhor forma de aprender é através ao uso de ferramentas
que auxiliem os alunos de forma eficaz, e com uma comunicagéo efetiva (SILVA, 2005).

O uso de um ambiente virtual de aprendizagem oferece vantagens sendo essas

descritas por Ribeiro, Mendonca e Mendonca (2007) como:
a) possibilidade de se dar atencdo individual a cada aluno;
b) possibilidade do aluno controlar seu proprio ritmo de estudo com o tempo que

quiser;
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C) a apresentacdo dos materiais de estudo de modo atrativo, diferenciado incentivando
0 aluno;

d) possibilidade de avaliar cada aluno.

Com o intuito de auxiliar os discentes e docentes a atingirem seus objetivos de forma
eficaz, intuitivamente e sem perda de qualidade no ensino, os ambientes virtuais de
aprendizagem necessitam de algumas funcionalidades fundamentais. Pode-se citar, por
exemplo: as aulas de video conferéncias e as tele aulas devem estar capacitadas ao envio de
imagens e sons, 0s chats conhecidos como bate-papo, onde a comunicagdo e a troca de
informacdes é realizada de forma instantanea, uma ferramenta de e-mails que pode servir
como um meio de alerta diversas tarefas, os grupos de discusses que estimulem a troca de
mensagens entre varias pessoas da comunidade virtual e um sistema de biblioteca virtual,

onde é disponibilizado de livros para auxiliar a aprendizagem.
3.1 Qualidade de um software educacional

A qualidade de um software educacional segundo Rocha (1993) e Gladcheff, Sanches
e Silva (2012) é definida como sendo muito complexa, pois envolve diversos fatores
relacionados a fabricacdo e a montagem de uma equipe que consiga gerenciar o conhecimento
que sera utilizado de forma cooperativa. E de suma importancia ser realizado uma avaliacio
dos softwares educacionais, pois eles sdo responsaveis por atuar na integracdo do
conhecimento, sendo necessario saber se consegue suprir todas as necessidades educacionais
de forma Util para a formacdo de futuros graduados. Sendo importante que seja feito uma
avaliacdo por uma equipe multidisciplinar, pois em diversos casos 0s técnicos da &rea
computacional estdo mais familiarizados com o sistema, que alguns docentes.

Segundo Gladcheff, Sanches e Silva (2012) a qualidade de um software educacional
ndo pode ser medida apenas com base nas caracteristicas de qualidade técnicas, como,
funcionalidade, usabilidade, confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011). Ainda segundo
a autora, outros fatores devem ser considerados para definir a qualidade dos softwares
educacionais sendo eles, aspectos pedagdgicos, psicopedagdgicos, socioculturais, cognitivos e

lUdicos.
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As caracteristicas da Qualidade de um software sdo definidas de acordo com a Tabela
abaixo segundo a (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2011):

Tabela 1 - Caracteristicas da qualidade de software

Descrigéo Caracteristica

Evidencia que o conjunto de fungdes atende as necessidades | Funcionalidade
explicitas e implicitas para a finalidade a que se destina o produto

Evidencia a facilidade de utilizagdo do software Usabilidade

Evidencia que o desempenho se mantém ao longo do tempo em | Confiabilidade
condicdes estabelecidas

Evidencia que o0s recursos e 0s tempos envolvidos sdo | Eficiéncia
compativeis com o nivel de desempenho requerido para o produto.

Evidencia que ha facilidade para correcdes, atualizacdes e | Manutenibilidade
alteracdes.

Evidencia que é possivel utilizar o produto em diversas | Portabilidade
plataformas com pequeno esforco de adaptacéo.

Fonte: International Organization for Standardization (2011).

Este artigo tem como objetivo principal realizar uma analise da usabilidade do
software educacional “Colaborar”. De acordo com a norma (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2001), a usabilidade é definida como “a
capacidade de um produto ser usado por usudrios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”.

Segundo Nielsen (1993), a caracteristica usabilidade pode ser definida em cinco

critérios basicos. Sdo eles:

a) facilidade de Aprendizagem: o uso do sistema deve ser intuitivo, de forma que um
usuario sem experiéncia possa comecar a interagir rapidamente e produzir
resultados;

b) eficiéncia: uma vez que o usuario aprendeu a utilizar o sistema, é preciso que tenha
um elevado nivel de produtividade;

c) facilidade de Memorizag&o: é preciso que 0 usuario, ao voltar a usar o sistema apos

um certo tempo, lembre-se facilmente de como deve utiliza-lo;

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 5, n. 1, e00169, jan./jun. 2017.
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d) erros: o erro, neste contexto, é definido como uma acdo do usuério que ndo leva ao
resultado esperado. E preciso que o sistema ndo leve o usuario a cometer muitos
erros durante sua utilizacéo;

e) satisfacdo: o sistema deve ser agradavel, de forma que o usuario fique satisfeito ao

utiliza-lo.

Para o presente artigo, foi verificado se 0 ambiente de aprendizagem da Universidade
do Norte do Parana (UNOPAR), o “Colaborar” é um software de boa usabilidade para alunos
do curso de Ciéncias Contébeis do polo de Diamantina/MG, de acordo com as caracteristicas
definidas por Nielsen (NIELSEN, 1993).

4 A UNIVERSIDADE DO NORTE DO PARANA (UNOPAR)

A Universidade do Norte do Parana (UNOPAR) é uma das maiores instituicdes de
ensino do Brasil. Essa é considerada atualmente como sendo a maior instituicdo de EAD do
Brasil, sdo aproximadamente 350 mil alunos em 450 municipios. A Universidade do Norte do
Parand (UNOPAR) caracteriza-se como centro de reflexdo, estudos, debates, pesquisas e
andlise da realidade, questionando o tipo de profissional e de sociedade que deseja formar
(UNIVERSIDADE DO NORTE DO PARANA, 2014).

A Universidade do Norte do Parana foi fundada em 17 de fevereiro de 1972, e foi
credenciada como universidade em 3 de julho de 1997 através do Decreto Federal n® 126 de
04/07/97 publicado no Diario Oficial. No ano de 2011 foi incorporada pelo grupo Kroton
Educacional S.A (UNIVERSIDADE DO NORTE DO PARANA, 2016a).

A Universidade do Norte do Parand (UNOPAR) disponibiliza 2 tipos de curso aos
seus alunos, sendo eles, tele presencial e 100% online, durante o curso tele presencial o aluno
ird a sede uma vez por semana para assistir tele aulas, fazer exercicios em grupo, desta forma
mantendo um contato maior com 0s outros alunos que frequentam o mesmo periodo. J& no
perfil do curso 100% online, os alunos vao a sede apenas uma vez no més, onde realizaram
provas e matriculas quando necessario. As demais atividades, como as video aulas, cada aluno
podera utilizar o servico da melhor forma que desejar, possuindo total flexibilidade de tempo
(UNIVERSIDADE DO NORTE DO PARANA, 2016b).

Por ser considerada a maior universidade de EAD do pais, o estudo do ambiente

virtual de aprendizado da mesma se torna de fundamental importdncia. E mister a
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importancia da educacdo para qualquer sociedade, assim, estudar as ferramentas que tém
proporcionado o desenvolvimento educacional aos diversos pontos do pais torna-se relevante.
Neste contexto de desenvolvimento educacional, estaria o software utilizado pela

maior empresa de EAD do pais proporcionado um real aprendizado aos seus alunos?

4.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem “Colaborar”

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade do Norte do Parana
(UNOPAR), o “Colaborar”, tem por objetivo principal ser um espago de construgdo do
conhecimento por meio do desenvolvimento de atividades educativas, medidas pelo uso de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, valorizando a interacdo e o trabalho colaborativo.

Neste ambiente sdo desenvolvidas atividades de producdo textual (portfdlio), de
interatividade sincrona e assincrona (forum, chat e mensagens), organizadas pelos professores
e orientadas pelos tutores, para os alunos dos cursos ofertados pela Universidade do Norte do
Parana (UNOPAR). Neste mesmo cenario, o aluno também podera acessar a biblioteca digital
como suporte pedagdgico ao seu desempenho académico.

Na area Académica, o aluno tem acesso a importantes informagdes sobre 0 andamento
de sua situacdo académica no decorrer do semestre letivo e também todas informacdes ja
ocorridas em sua vida académica até o0 momento.

O ensino a distancia da Universidade do Norte do Parana (UNOPAR) através do
Sistema “Colaborar” faz parte do grupo Kroton Educacional que tem como fim um modelo
replicavel de gestdo para instituicGes de ensino com consideravel distancia geogréafica. O
modelo é baseado em um sistema de desenvolvimento, padronizacdo, monitoramento de
processos de gestdo e treinamento de docentes, garantindo a eficacia administrativa e
pedagogica, levando educacdo de qualidade para os seus usuérios. O layout da tela principal
do ambiente virtual analisado pelo artigo, Figura 1.

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 5, n. 1, e00169, jan./jun. 2017.
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ATIVIDADES MENSAGENS AREA ACADEMICA

Bem-vinda
“A UNOPAR proibe, terminantemente, que seus polos recebam mensalidades de alunos. Nenhum polo esta autorizado a receber ou dar recibos de
nenhum valor, em nome da UNOPAR. A Instituicio nédo se resp ilizara por fetos nessas condicies. Os alunos ficam orientados a pagar seus
boletos diretamente na rede bancaria”.
[ Atalhos
= Minhas Atividades = Minhas Mensagens « Area Académica
B— [ =
== = @ =
B-- =
Atividades Caixa de Entrada Area Académica
= R 5 “
» Minha Conta _fl @ o
Esorever Contatos Boletim / Notas Gabaritos - Aluno
I-a-_._
B _
Meu Perfil &;P. @
Rescunhos Enviadas Livros Biblicteca
T IS
b Pl
Ly/dl it = _d=
Editar Perfil Sair da Conta L -'_h{
Pasta Lixeira

Figura 1- Layout da pagina principal do aluno quando logado no sistema Colaborar
Fonte: Dos autores.

5 METODOLOGIA

Para que os objetivos fossem alcangados, utilizou-se como método de coleta de dados
questionarios do tipo survey, este foi escolhido pela facilidade de aplicacdo, anonimato das
respostas, possibilidade de responder o questionario em um momento mais apropriado e por
ndo expor os pesquisados a influéncia dos pesquisadores. Para Freitas et al. (2000, p. 105) “A
pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acOes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagdo”. Neste questiondrio foi levantado questdes referentes a
usabilidade e satisfacdo do aluno em relacdo ao Software “Colaborar”. O publico-alvo foram
todos os alunos ingressante no 2° semestre do ano de 2013 do Curso de Ciéncias Contébeis,
sendo estes, atualmente cursando o 42 periodo no periodo do polo Universidade do Norte do
Paranid (UNOPAR) - Diamantina/MG.

Podem-se identificar varias vantagens na aplicacdo de questiondrios como as
explicitadas a seguir (GIL, 1999):

a) permitir atingir grande nimero de pessoas de diversas localizagdes geograficas com
baixo custo;

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 5, n. 1, 00169, jan./jun. 2017.
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b) permite o anonimato das respostas;
C) permite que as pessoas o respondam no momento que lhes parega mais apropriado;
d) ndo expde os pesquisados a influéncia da pessoa do pesquisador;

e) facilidade de ministrar.

De forma a ndo interferir nos resultados, a selecdo dos alunos teve como critério
alunos externos a area de informatica e tecnologia, uma vez que estes trazem conhecimentos
superiores pela area de estudo. Utilizou-se também como critério de selecdo um curso com
alto nivel de afinidade com a EAD, uma vez que este € 0 5° curso com maior nimero de
alunos cursando graduacdo a distancia no Brasil, perdendo somente para 0s cursos de
Administracdo, Engenharia, Direito e Pedagogia (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ESTAGIOS, 2017).

E importante destacar que foi utilizado uma amostra ndo probabilistica nesta pesquisa,
tal acdo se justifica por ndo ser acessivel, durante o periodo da pesquisa, toda a populacdo. A
Amostra por Conveniéncia se caracteriza por ser comum em trabalhos onde somente uma
parte da populacdo esta acessivel, ou seja, os individuos empregados na pesquisa foram
selecionados por estarem disponiveis e a0 mesmo tempo por representar menor custo
operacional (PIRES at al., 2006).

As limitagdes deste tipo de amostra séo claras, em sintese ndo representam muito bem
a populacédo analisada, no entanto, as amostras ndo probabilisticas sdo usadas com frequéncia
nas etapas iniciais de projetos de pesquisas, € a0 mesmo tempo, os resultados obtidos podem
ser uma boa imagem do universo estudado, proporcionado um estudo mais avangado no
futuro.

Os questionarios foram distribuidos na instituicdo de ensino em conformidade com
instituicdo. Através do questionario objetiva-se identificar informacGes relevantes como a
usabilidade do sistema e a satisfacdo do aluno perante as funcionalidades oferecidas, ou seja,
a maneira que o aluno interage diante da interface e como ele interpreta a navegacéo diante o
sistema. Apds a aplicacdo do questionario, as informacgdes foram organizadas e processadas
de acordo com o questionamento realizado, a Figura 2 abaixo apresenta o questionario

aplicado.
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1- Como foi seu primeiro acesso ao sistema Colaborar?
Alternativas: a) Muito intuitivo b) intuitive ¢) confuso

2- O que vocé acha das informacdées pessoais e académicas
(notas/curriculo/calendario académico) inclusas no Colaborar?

Altemativas: a) Muito satisfatorio b) Satisfatorio ¢) Insatisfatorio

3- Como vocé avalia o servico de armazenamento de conteado (livros, tele aulas):
Alternativas: a) Muito satisfatorio b) Satisfatorio ¢) Mediano d) Insatisfatorio

4- O que vocé acha do menu “Ajuda™ no Colaborar?

Altemativas: a) Muito satisfatorio b) Satisfatorio ¢) Mediano d) Insatisfatorio

5- Nas tele aulas online vocé consegue acessar o conteado com
simplicidade/facilidade?

Altemativas: a) Sim b) Nao

6- Nos primeiros acessos ao sistema vocé teve algum treinamento prévio?
Altemativas: a) Sim b) Nio

7- Como vocé avalia a colaboraciao entre tutores e alunos atraveés de Chats, e-mail,
grupos de discussio?

Alternativas: a) Muito satisfatorio b) Satisfatorio ¢) Insatisfatorio

8- As funcionalidades estio claras e faceis de ser interpretadas?

Alternativas: a) Sim b) Suficiente ¢) Insuficiente

9- No seu ponto de vista, o Colaborar é de simples utilizacio por qualquer aluno da
UNOPAR - Diamantina/ANIC mesmo os calouros?

Altemativas: a) Sim b) Nio

10- A interface (telas do sistema/cores) como um todo é atraente e agradavel de
utilizar?

Alternativas: a) Sim b) Nao

11- O sistema apresenta falhas com frequéncia?

Alternativas: a) Sim b) As vezeas ¢) Nao

12- Em sua opiniio, o Colaborar é completo para cumprir o propésito para o qual
foi criado?

Altemativas: a) Sim b) Nio

Figura 2 - Perguntas utilizadas na pesquisa
Fonte: Dos autores.

6 RESULTADOS OBTIDOS

Esta avaliacdo buscou analisar as respostas obtidas através do questionario aplicado
aos alunos do 4° periodo do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Norte do Parana
(UNOPAR) polo Diamantina/MG. Apds a coleta dos dados eles foram consolidados através
das principais caracteristicas definidas por Nielsen (1993), e adicionadas outras caracteristicas
que influenciam na usabilidade de um ambiente virtual de aprendizagem, tais caracteristicas

podem ser visualizadas no grafico abaixo, Figura 3.
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Satisfagdodo Aluno

MW Satisfacdo M Insatisfagdo

26 26
24 25
23 23
21
5
2 N 3 3
a a
Interacdo usuario Suporte/Ajudado Interface/layout do Falhas do Sistema Armazenamento de Colaboracio Satisfacdo como
Sistema Sistema Sistema Conteldo alunos/tutor on-line Sistermna

Figura 3 — Dados sobre a satisfacdo dos alunos quanto ao Colaborar
Fonte: Dos autores.

Facilidade de Uso definido como interface/layout do sistema, os resultados
demonstraram que o software é satisfatorio para 80,77% dos entrevistados, onde possui uma
boa adaptacédo ao layout do sistema e além proporcionar adaptabilidade aos novos usuarios.

Eficiéncia foi definido como interacdo do usuario, onde o mesmo se mostrou muito
satisfatorio, apresentando recursos simples e intuitivos, proporcionando produtividade no
desenvolvimento, ndo proporcionando prejuizo ou duvidas no momento da realizacdo da
tarefa, esta caracteristica obteve 92,31% de aprovacdo pelos participantes da pesquisa.

Erro foi definido como falhas do sistema, neste quesito os usuarios ndo relataram erros
nem travamentos durante a utilizacdo. Esta funcionalidade obteve nota maxima, atingindo
100% dos usuarios de forma positiva, demonstrando que esta € uma das funcionalidades mais
fortes do sistema, ou seja, ndo ocorre falhas no software.

Satisfacdo mostra que a maioria dos alunos estéo satisfeitos com as funcionalidades e
ferramentas que o ambiente virtual de aprendizagem possui, sendo que possui aprovagédo de
88,47% dos alunos.

Além das caracteristicas definidas anteriormente por Nielsen (1993) foram
adicionadas algumas outras que possuem importancia para definir a usabilidade do software
sendo elas:

Suporte/Ajuda do Sistema mostra que o software € muito satisfatério quando o usuario
possui algumas duvidas de navegacao e possiveis impasses de interacdo, sendo que o sistema
de ajuda esta presente em grande parte das funcionalidades, onde esse resultado é definido por
96,15% dos entrevistados.
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O armazenamento de conteldo mostra que o sistema possui um vasto acervo de livros
e tele aulas online, que induz a um melhor aprendizado e interesse em buscar informagdes e
consequentemente gerando maior conhecimento. Todos 0s entrevistados consideram
excelente o contetdo, sendo este também um dos pontos fortes do sistema.

A colaboragéo dos alunos e do tutor online demonstra que o grupo de discusséo e 0s
chats interativos séo excelentes, possuindo a aprovacgéo de vinte e trés alunos, sendo 88,47%.

7 CONCLUSAO

Os resultados demonstram caracteristicas favoraveis ao desenvolvimento da Educacao
a Distancia em relacdo ao software estudado. Os resultados apresentados pelos alunos do
curso de Ciéncias Contabeis foram satisfatorios em relagdo as caracteristicas definidas pela
literatura.

Pode-se observar também que o software “Colaborar” apresenta para os alunos de
Ciéncias Contabeis uma boa usabilidade, onde todos os alunos possuiam facilidade em
interagir e utilizar o ambiente virtual, ndo apresentando dificuldades relevantes, observa-se
também que ele é um software robusto, ndo apresentando erros e possui alta capacidade de
armazenamento de informagdes.

Observa-se que o software nao contribui para a taxa de evasao dos alunos de Ciéncias
Contabeis, pois segundo a literatura um dos responsaveis seria a falta de interacdo com 0s
discentes, sendo que para esse aspecto ele apresenta uma alta aprovacao.

Embora tendo apresentado resultados positivos, é possivel perceber que no quesito
interface o sistema precisa de alguns ajustes. Desta maneira, este trabalho pode ser expandido
através da aplicacdo de questionarios e outras técnicas de avaliacdo de usabilidade para alunos
de outros cursos e através de estudo especifico da interface do software. Usar técnicas
especificas de desenvolvimento cognitivo para moldar uma nova interface se apresenta como

uma caracteristica altamente relevante para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

ANALYSIS OF THE PLATFORM COLABORAR THROUGH ACCOUNTING
SCIENCES FROM HUB IN DIAMANTINA/MG: VIRTUAL ENVIRONMENT FROM
UNOPAR

ABSTRACT
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The constant technological innovations in communication have contributed to the
development of distance education. EAD this scenario, the tool used for teaching and learning
becomes crucial, especially because it is the primary means of communication between
teachers and students, collaborating with the development of education in the country. This
paper analyzes the usability of the distance education software "Colaborar", the University of
North Parand, through the students of the course in Accounting Sciences from the pole
Diamantina-MG. The results showed that the software analysis meets the needs of Accounting
Sciences student, but need small adjustments.

Keywords: AVA. EAD. Software. Usability.
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