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ARTIGO
RELACOES INTERORGANIZACIONAIS COOPERATIVAS: UMA ANALISE DA
CONFIANCA!
Denise Figueiré Mendes?
RESUMO

O estudo sobre as redes de cooperacdo vem crescendo e deve ao surgimento da nova
competicdo, a emergéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdo, e a insercdo da
analise de redes como disciplina académica. Dessa forma, as redes interorganizacionais
representam uma forma particular de organizagdo e séo caracterizadas por relacfes de troca
entre os parceiros, onde a cooperacdo é um processo fundamental e a confianga € essencial.
Assim, este artigo teve como principal objetivo identificar as relagdes interorganizacionais
cooperativas entre a Cooperativa Agropecuaria de Esteios Ltda (COOESTEIOS) e seus
principais parceiros, verificando a influéncia da confianga no processo de desenvolvimento
desses relacionamentos. Através de entrevistas semiestruturadas, anélise de documentos
referentes ao processo de concepcdo e sustentacdo desses relacionamentos e observacao
esponténea, pode-se concluir que, nesta relacdo, a confianca entre os atores € forte e suas
relacBes sdo puramente sociais, baseadas na caracteristica e etnia dos parceiros, nas gquais o
capital social e a relacdo de coexisténcia e cooperacdo fortalecem a parceria, sem a
necessidade de haver qualquer tipo de acordo formal.

Palavras-chave: Relacdes interorganizacionais. Confianca interorganizacional. Cooperativa
de pequenos produtores.

1 INTRODUCAO

As formas de interacdo cooperativas tém sido cada vez mais valorizadas e vistas como
promissoras para as relacbes entre organizacbes na promogdo de produtividade e
competitividade das organizacbes (GRANDORI; SODA, 1995; CUNHA; MELO, 2006;
THESEK, 2006). Nesse contexto, as redes interorganizacionais representam uma forma
particular de organizacéo e séo caracterizadas por relagdes de troca entre os parceiros, onde a

cooperacdo é um processo fundamental, além de viabilizar o atendimento de uma série de
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necessidades das empresas que seria dificil conseguirem se atuassem isoladamente (AMATO
NETO, 2001).

Segundo aquele autor, dentre algumas necessidades destaca-se: combinagdo de
competéncias, partilha de riscos e custos, diversidade de produtos, aumento da participacéo no
mercado, compartilhamento de conhecimentos e recursos e atuacdo nos mercados
internacionais.

Assim, para Ebers (2002), os principais motivos para o surgimento de redes de
cooperacdo entre organizagOes sdo: buscar aumento de suas receitas, acessarem recursos
complementares, reduzir custos e riscos e reforcar sua competitividade. Para Oliver (2006) os
motivos derivam de necessidades, assimetria, reciprocidade, eficiéncia, estabilidade e
legitimacdo. O autor ainda sustenta que o0s estudos sobre a formacdo de redes
interorganizacionais sdo investigados em trés niveis de analise, que ndo podem ser vistos
isoladamente: do ator, das relacBGes existentes entre os atores (relacional), e institucional.
Enquanto a primeira tenta identificar as motivacdes dos atores para forjar as relacdes de rede,
as demais procuram identificar as condi¢fes que facilitam e constroem a cooperacgéo.

Borgatti e Foster (2003) complementam que a investigacdo sobre redes
interorganizacionais aumentou nos Ultimos anos para andlise e explicacdo de relagdes,
contextos e entendimentos sistémicos, podendo ser definida como um conjunto de atores
ligados por um conjunto de lagos. Suas dimensdes variam e incluem relacdo de causalidade,
nivel de analise, mecanismos e objetivos explicativos; ou seja: causas ou consequéncias das
estruturas de redes, hipdteses sobre os lacos de uma relacdo social, como tratam os lagos e as
suas funcdes e o desempenho versus homogeneidade.

Ao pronunciarmos sobre as redes interorganizacionais, penetramos no cotidiano das
relagOes sociais dessas redes, observando a existéncia de uma identidade compartilhada,
constituida pela existéncia de valores e ideias que tecem essa identidade e mediam as relac6es
estabelecidas. Isso leva a observar a dimensdo que permeia as relacfes e 0 comportamento das
pessoas.

Dessa forma, as relagdes sociais, a cultura organizacional e as competéncias
individuais e coletivas da empresa, assim como a confianca, representam um papel relevante e
principal nas redes interorganizacionais. Enquanto a cultura influencia no comportamento e
no desempenho dos individuos, nas relacbes entre 0s grupos, nas comunicacfes e na
distribuicdo de poder na organizacdo, as competéncias individuais e coletivas buscam atender
as exigéncias de qualidade e eficiéncia do mercado e, ainda, assegurar a estabilidade e

desenvolvimento da empresa para suplantar a selvagem concorréncia de outras organizacgdes.
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Ja a confianca € um fator que contribui para a coesdo dos atores, beneficiando os
relacionamentos interorganizacionais.

Amato Neto (2001) complementa que nas relagdes interorganizacionais, a confianca
tem papel fundamental devido as transaces econémicas envolverem riscos. Na perspectiva
de custos de transacdo, mercado e hierarquia, ela é uma forma alternativa de coordenar as
atividades econémicas. Contudo, pode ser o elemento central nas relagcbes de cooperagéo,
fazendo com que os parceiros respeitem 0s compromissos assumidos.

Muitos estudos sobre a andlise de redes interorganizacionais (GRANDORI; SODA,
1995; BENGTSON; KOCK, 1999; AMATO NETO 2001; EBERS, 2002; BRITO, 2002) e a
confianca na conexdo das relacdes cooperativas (RING; VAN DE VEN, 1994; FUKUYAMA,
1996; LOCKE, 2003; VELUDO, MACBETH; PURCHASE, 2006; CUNHA; MELO, 2006),
vém sendo retratados com o objetivo de compreender 0s motivos que levam as organizagdes a
criarem e manterem parcerias e buscarem vantagem competitiva.

Diante do exposto, esse artigo vem contribuir para identificar as relagdes
interorganizacionais cooperativas na Cooperativa Agropecuaria de Esteios Ltda —
COOESTEIOQOS, de pequenos produtores situada no municipio de Luz, em Minas Gerais,
analisando a confianca entre essa e suas empresas parceiras, considerando a seguinte
pergunta: como séo estabelecidas as relacdes de parceria entre a cooperativa e seus principais
parceiros e como a variavel confianca se imp6e nesses relacionamentos?

Orientando a resposta a questdo anterior, teve-se como objetivo principal: identificar
as relagbes interorganizacionais cooperativas entre a COOESTEIOS e seus parceiros,
verificando a influéncia da confianca no processo e manutencdo desses relacionamentos.

Para tanto, buscou-se: a) evidenciar as relacOes estabelecidas entre os atores
organizacionais; b) verificar quais motivos levam os parceiros da COOESTEIOS a criarem e
manterem a parceria com a cooperativa; c) identificar quais as bases da confianca presentes
nos relacionamentos inteorganizacionais cooperativos entre os atores; d) verificar se a
variavel confianca contribui para a formacdo das parcerias entre cooperativa e parceiros,

identificando fatores facilitadores e inibidores do desenvolvimento dessas relagoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

As estratégias empresariais e a competitividade tém sido questionadas no ambiente das
Pequenas Empresas (PEs), devido, principalmente, a limitacdo da sua capacidade de gestéo,
de financiamento e de produgdo. Diante disso, a formacdo de aliangas tem sido uma

oportunidade para que as mesmas se tornem competitivas e diminuam o risco de fecharem.
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Para Casaroto Filho e Pires (1999) uma PE pode competir de trés formas: 1)
diferenciando seus produtos; 2) liderando custo (participando como fornecedor de uma grande
rede); e 3) tendo flexibilidade/custo (participando de uma rede de empresas flexiveis). Para
isso, existem estratégias que as mesmas devem adotar e que dependerd da sua ambicao,
persisténcia, predisposicdo de correr riscos, endividar-se ou paixdo pelo negocio. Devem,
portanto, adotar: a) estratégia competitiva (como competir); b) estratégia de produto mercado
(como desenvolver o negécio); c) estratégia de utilizacdo dos meios (quanto investir); d)
politicas de negocios e de gestdo (como negociar e lidar com pessoas) e; e) estratégia de
producdo (como produzir).

Para aqueles autores, outra forma de tornar as PES competitivas é optar por ser um
fornecedor numa rede top dow ou ser participante de uma rede flexivel de pequenas empresas.
Dessa forma, as PEs podem vir a se tornarem competitivas quando da sua insercdo em uma
rede, tornando-as capazes de dominar e gerir todas as etapas da cadeia de valor; ou seja,
desenvolvimento, producéo e distribuicdo.

Segundo Perrow (1992) o sucesso das PEs vem de economias de escala, confianca e
cooperacdo que coexistem com a competicdo. Elas conseguem gerar bem-estar por serem
pequenas e, portanto, mais flexiveis e livres da centralizacdo, da hierarquia e da formalizacéo.

Nesse contexto, as redes entre empresas tém um importante papel na vida econdémica
de uma PE, seja pela sua capacidade de regulacéo, seja pela interdependéncia de cooperacao
(GRANDORI; SODA, 1995). Segundo esses autores, a interdependéncia pode surgir de uma
série de fatores, sendo eles: manutencdo, incerteza ou quantidade de troca de recursos e o
nimero de empresas separadas, mas interdependentes; podendo, ainda, exigir uma
coordenacao mais consistente e um grau de formalizacdo maior.

Veludo, Macbeth e Purchase (2006) complementam que existe dois tipos de
relacionamento entre organizacdes: 1) de carater hierarquico (relacbes de poder e controle),
gue devem ser controladas para nao influenciar as relacdes de parceria e colaboracdo; 2) de
carater de parceria e colaboracdo (relacionais) — definida e orientada pelas partes envolvidas,
estabelecendo objetivos prévios, onde as partes observam vantagem econémica em trabalhar
juntas. Para os autores, o contexto relacional diz respeito aos vinculos de atividade (processos
e servicos), aos lagos de recursos (informagdes de investimento e financeiras) e obrigacoes do

ator (comunicac0es, relagdes pessoais e confiancga).

2.1 Redes de empresas
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Grandori e Soda (1995) mencionam o termo Rede como uma nocao abstrata, aludindo
a um conjunto de nos e as relagdes que nos conectam. De acordo com esses autores, existem
trés formas de redes: 1) redes sociais: mantém relacfes puramente sociais, ndo havendo
qualquer tipo de acordo formal, sendo caracterizadas pelo surgimento de normas de grupo e
mecanismos de controle social (contatos pessoais e confidenciais); 2) redes burocréticas, nas
quais o grau de formalizacdo pode variar e é aplicado para defender os direitos das partes e o
comportamento, sendo que 0s modos de coordenacdo séo formalizados por troca de acordos
contratuais ou associativa; 3) redes proprietarias, onde os direitos de propriedade sobre
atividades econdmicas sdo relevantes como sistemas de incentivos para sustentar alguma
forma de cooperacdo. Esses incentivos sdo necessarios onde a incerteza e o oportunismo
prevalecem.

Ebers (2002) corrobora com a nogdo abstrata do termo e complementa que 0 mesmo
pode ser empregado para caracterizar um conjunto de recorrentes vinculos, conjunto de nos,
conjunto de organiza¢fes em um mercado e aliangas entre organizacoes.

Outra abordagem de redes de empresas, citada por Amato Neto (2001), é de um
agrupamento de empresas cujo objetivo principal é o de fortalecer as atividades de cada
participante; j& para Brito (2002) refere-se a arranjos interorganizacionais baseados em
vinculos sistematicos entre empresas formalmente independentes, que ddo origem a uma
forma particular de coordenagdo das atividades econdmicas.

Dessa forma, o conceito de redes de empresas baseia-se em uma perspectiva de analise
que ressalta a dimensdo social das relagdes entre as mesmas e seus possiveis desdobramentos
sobre a conformacdo institucional do ambiente econémico e sobre o padrdo de conduta dos
agentes.

Segundo Malafaia et al. (2007) os fatores que ajudam a compreender o
desenvolvimento de redes de empresas sdo o capital social e a existéncia de instrumentos
formais que gerenciam as relacGes entre os parceiros. Para esses autores, o capital social e
uma forte cultura de colaboracgéo séo fatores fundamentais para o sucesso das agdes coletivas.

Dias (2012, p. 260) assegura que o capital social “[...] € baseado na intensidade das
relagbes sociais que ocorrem na organizacdo e que facilitam as articulagdes internas dando
maior consisténcia ao conjunto e facilitando sua operacionalidade para atingir as metas
estabelecidas”.

Para Fukuyama (1996) o conceito de capital social refere-se a um conjunto de normas
informais que promovem a cooperagdo entre dois ou mais individuos; ja para Cooke (2003),

se refere & troca reciproca entre organizagdes, baseada em relagdes de confianca.
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Ao optar por fazer parte de uma rede, as organizacdes podem se envolver em varios
tipos de relagdes — verticais e horizontais — simultaneamente, proporcionando
desenvolvimento em seus negdcios. Dessa forma, Bengtson e Kock (1999) propdem quatro
tipos de relagdes horizontais existentes em redes de empresas — apresentadas no Quadro 1,
que além de oferecerem diferentes maneiras de vantagens, podem mudar de acordo com as

estratégias de negdcio de cada um.

Inclui intercambio social e de informacdo. A confianga é alta, mas informal e os objetivos
sdo independentes.

Coexisténcia

Além de trocas de informagdes e interagdes sociais existem lagos econdmicos. A relagdo
Cooperacao pode ter carater formal e informal e os acordos informais sdo construidos sobre normas
sociais e de confianca, além de as empresas terem objetivos comuns.

Interagdo simples e direta. O poder e a dependéncia séo distribuidos de acordo com suas
posicdes na rede de relacionamento.

Concorréncia

O poder estd condicionado na posicdo do ator e forca, envolvendo a participacdo de
Coopcao terceiros na relacdo. A dependéncia pode surgir por acordo formal e baseada na confianca e
por dependéncia da relacdo.

Quadro 1 — Tipos de relagdes horizontais existentes em redes de empresas
Fonte: Adaptado de Bengtson e Kock (1999).

Sobre a relacdo de cooperagdo, Thesek (2006, p. 96) complementa que “[...] os
motivos que movem a cooperacdo tanto podem ser de natureza individual como podem ser
relacionados com o interesse geral ou coletivo [...]”. Esse autor afirma que “a integracdo e a
participacdo em um empreendimento coletivo possibilitam sustento e renda, mas a
cooperagao, enquanto acao, enquanto processo social, € o que de fato garante o sucesso desses
empreendimentos” (THESEK, 2006, p. 96).

Diante do exposto, podemos assegurar que as redes entre empresas representam uma
forma particular de organizacao e sdo caracterizadas por relagdes de troca entre 0s parceiros,
nas quais a cooperagdo € um processo fundamental; além de viabilizar o atendimento de uma

série de necessidades das empresas que seria dificil conseguirem se atuassem isoladamente.
2.2 O contexto e a dinamica da confianca

Alguns tedricos asseguram que as bases da confianga vao variar com o objeto/contexto
social da confianca (SHAPIRO, 1987; FUKUYAMA, 1996; LANE, 1998; LEANA; BUREN,

1999; ZANINI, 2007) ou que a natureza da confianga vai variar conforme o estagio de uma
relacdo conquistada (BARNEY; HANSER, 1994; RING; VAN DE VEN, 1994; CUNHA,
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2004). Eles imaginam um conceito multidimensional da confianca e elaboram uma tipologia
da confianca que se apoia em mais de uma base.

Leana e Buren (1999), por exemplo, afirmam que valores comuns e visoes
compartilhadas geram desenvolvimento de relacdes de confianga; enquanto Fukuyama (1996)
defende que a confianca € “a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de
comportamento estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos
membros dessa comunidade” (FUKUYAMA, 1996, p. 41). Esse autor e Locke (2003)
compartilham duas visdes sobre confianga: uma de natureza socioldgica, na qual confianga é
um produto de longo prazo, de padrBes historicos de associativismo, compromisso civico e
interacdes extrafamiliares; e a segunda, de natureza econdmica, em que a confianca € um
comportamento de interesse proprio, de longo prazo, que calcula os custos e beneficios de
atores maximizadores de utilidade. Tais atores descobrem ser vantajoso cooperar com outros,
orientados pelas normas e procedimentos organizacionais.

Ja Lane (1998) e Shapiro (1987) afirmam que a confianca é um fenémeno social que
torna o trabalho entre as organizag6es mais facil e a colaboracéo entre organizacGes possivel.
Eles defendem, ainda, que a confianga prop6e uma maneira de lidar com 0 risco ou a
incerteza no intercambio das relacGes, assim como Coleman (1990), Luhmann (1979) e
Giddens (1991), sendo que, para este ultimo autor, além da confianca pressupor consciéncia
das circunstancias de risco, dispde uma definicdo de confianca com outras observacgoes
relacionadas a ela: a) auséncia no tempo e no espaco; b) contingéncia; c) derivacdo da fé; d)
crenca na credibilidade de uma pessoa ou sistema (conhecimento técnico); e) contexto; f)
perigo e risco; g) geracdo e dissolucdo da confianca.

Gambetta (1988) acredita que a confianca € um atributo situacional e/ou relacional, em
que “confiar em uma pessoa significa acreditar que, uma vez oferecida a chance, ela ndo se
comportara de forma a nos prejudicar” (GAMBETTA, 1988, p. 219). Veludo, Macbeth e
Purchase (2006) contribuem ao afirmar que a confianca € um atributo essencial nos
relacionamentos interorganizacionais por estabelecer compromisso entre 0s parceiros e
minimizar incertezas.

Sendo assim, acredita-se na importancia da confianca na consecucao dos objetivos dos
relacionamentos interorganizacionais cooperativos (BARNEY; HANSER, 1994; RING; VAN
DE VEN, 1994; CUNHA, 2004), assim como no nivel sociolégico (FUKUYAMA, 1996;
LANE, 1998; LOCKE, 2003; ZANINI, 2007), reconhecendo-a como um mecanismo cultural
importante na conducdo das interacdes e expectativas dos atores sociais. Nessa concepcao,

deve-se considerar o papel dos individuos que comandam uma parceria entre empresas como
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fundamental e extremamente importante para a constru¢do e a permanéncia do
relacionamento confidvel (LANE, 1998; ZANINI, 2007).

2.3 Tipos e atributos da confianca

Existem trés tipos de confianga citados por Zucker (1986), sendo elas baseadas no
processo, na caracteristica e institucional. O segundo tipo, a confiangca com base na
caracteristica, reside na igualdade social e assume a congruéncia cultural, porque aquele que
propGe confianca e aquele que confia pertencem ao mesmo grupo social ou comunidade. O
autor concorda que esse grupo ou comunidade pode compartilhar uma religido comum, status
étnico ou um historico familiar.

Ainda segundo o autor, a confianca baseada na instituicdo ndo depende da
familiaridade interpessoal e histérico comum, mas sim nas estruturas formais socialmente
produzidas e legitimadas que garantem a mesma. Nessa perspectiva, ela ja se encontra
formalmente estabelecida entre os parceiros, em forma de regras e politicas a serem seguidas.

Sobre os atributos da confianca, Tzafrir e Harel (2002) identificam quatro, apontados

no Quardro 2:

Confiabilidade Consiste nos comportamentos e nos procedimentos sistematicos e consistentes,
que sdo fortalecidos quando as promessas e compromissos séo cumpridos.

Assim como a autoridade, a habilidade e o conhecimento, a capacidade tende a
acrescentar confianca e credibilidade em uma relacéo.

Transparéncia e A clareza, a exatiddo no compartilhamento de informacdes e a disponibilidade para a
disponibilidade comunicagéo tendem a fortalecer os lagos de confianca.

Acreditar que 0 outro ndo adotara atitudes oportunistas, que uma parte nao tirara
vantagem indevidamente da outra e que ser& benevolente com relacéo a outra.

Quadro 2 — Atributos da confianca
Fonte: Adaptado de Tzafrir e Harel (2002).

Capacidade

Cuidado

Reforcando, portanto, o que ponderam os autores acima, Parsons (1960) afirma que a
confianga ndo pode se desenvolver a menos que os individuos compartilhem valores comuns e
gue a base da ordem coletiva é a solidariedade, identificada com valores institucionalizados
compartilhados. Logo, para esse autor, a confianga e base atitudinal na lealdade motivada
afetivamente e vincula a suspensdo do auto interesse em favor de uma orientacdo de
coletividade; baseando, ainda, na expectativa por parte daquele que propde confianca de que
aquele que confia encontrard a obrigacdo social da confianca e a responsabilidade de

exercicio, principalmente se ela estiver em uma posi¢édo de poder.
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2.4 Confianca interorganizacional

As relagOes interorganizacionais se referem a qualquer tipo de contato entre duas ou
mais organizacdes, variando da forma concorrencial e antagbnica para aquelas de natureza
cooperativa, tanto entre organizacdes similares ou diferentes, envolvendo transacdes, fluxos e
ligagdes de recursos relativamente duradouros (CUNHA; MELO, 2006).

Entre as relacGes interorganizacionais, a confianga interorganizacional, que se refere a
confianga matua entre organizages, é considerada, muitas vezes, essencial para organizaces
que trabalham juntas, em rede de trabalho. Rede de trabalho, para Lane (1998) é concebida
como um acordo institucional de longo prazo entre organizacgdes distintas, mas relacionadas.

Assim, admite-se a confianga interorganizacional para: a) apoiar a formacdo de
estratégias coletivas; b) facilitar a coordenacéo de atividades econdmicas; ¢) prover uma troca
aberta de informacéo e aprendizado; d) facilitar o gerenciamento de conflitos; e) contribuir
para reducdo dos custos de transacdo, abrindo oportunidades para novas acdes estratégicas
(LANE, 1998; CUNHA, 2004).

Para Aulakh, Kotabe e Sahay (1996) embora a confianga seja resultante de expectativa
de comportamento bilateral, existente entre individuos, ela também pode ser estendida para
troca entre organizacBes, uma vez que 0s relacionamentos interorganizacionais sado
gerenciados por individuos. Para os autores, a confianca nas relacdes interorganizacionais
inclui um conjunto de expectativas entre parceiros em relacdo ao comportamento dos diversos
individuos e a satisfacdo de cada um.

Barney e Hanser (1994) corroboram sobre a importancia da confianca na consecu¢édo
dos objetivos nos relacionamentos interorganizacionais cooperativos e defendem que a
confianca interorganizacional depende da confianca interpessoal entre individuos que ligam
os setores de fronteira das organizacoes.

Assim como esses autores, Lane (1998) relaciona a confianca interpessoal e
interorganizacional como sendo processos informais e interativos, que ndo precisam
necessariamente ser sustentados pelas estruturas formais ou mecanismos institucionais. De
acordo com esse autor, na realidade, as estruturas informais e formais normalmente
coexistem.

E conclusivo, portanto, que a confianca entre organizacdes é facilitada pela confianca
existente entre os individuos que participam das relacdes de troca entre organizagdes, Vvisto a

intensidade e a importancia das relagdes sociais existentes.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Para consentir aos objetivos propostos, realizou-se um estudo descritivo-explicativo,

de caréater qualitativo, envolvendo levantamento bibliogréfico e estudo de caso.
O estudo descritivo foi utilizado para exibir as caracteristicas das relagcdes entre os parceiros,
ponderando sobre a realidade do contexto onde estdo inseridos, bem como favorecendo a
descoberta ou a verificacdo de ligacOes entre determinadas variaveis. J& o estudo explicativo
constituiu em analisar e explicar o acontecimento dos fatos (SELLTIZ, 1974; TRIVINO,
1987; COLLIS; HUSSEY, 2005).

Optou-se pelo estudo de caso a fim de explorar uma situacdo real e descrevé-la no
ambito em que foi feita a investigacdo, além de preservar o carater unitario do objeto
estudado que, segundo Gil (2002) sdo propdsitos dessa técnica. O autor ainda afirma que a
utilizacdo maior do estudo de caso “é em estudos exploratdrios e descritivos, mas também
pode ser importante para fornecer respostas relativas a causas de determinados fendmenos”
(GIL, 2002, p. 138).

Ja para Yin (2005) o estudo de caso é adequado quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fenémeno contemporaneo

inserido em alguma situacéo da vida real. O autor complementa afirmando que:

[...] se nosso estudo é voltado para verificar o relacionamento da organizagdo com
outras organizacdes, a natureza competitiva ou colaborativa delas, por exemplo, se
resolvermos reciclar nosso projeto de pesquisa examinando apenas uma
organiza¢do, ndo poderemos retirar conclusdes acuradas acerca de parcerias
interorganizacionais (YIN, 2005, p. 41).

Buscou-se, portanto, procedimentos que fortalecessem o estudo, visto a relevancia do

tema, bem como a conjuntura em que ele ocorre.

3.2 Unidade de anédlise

A investigacdo compreendeu a Cooperativa Agropecuaria de Esteios Ltda —
COOESTEIQS, situada em Esteios, municipio de Luz, em Minas Gerais, que é uma
cooperativa de pequenos produtores, caracterizada como PE; e, para compor o estudo, foram
escolhidos, por acessibilidade, os principais parceiros da cooperativa — o criador da campanha
Beba + Leite, o coordenador do projeto Balde Cheio e o diretor da EMBARE Industrias
Alimenticias SA.
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O Projeto Balde Cheio foi criado pelo Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR) para atender, principalmente, aos pequenos produtores e desenvolve papel de
consultor técnico em reproducdo e nutricdo do gado leiteiro e orientagdo de custos pertinentes.
Ja a Campanha Beba + Leite, tem como principal objetivo divulgar e estimular o consumo de
leite aos consumidores finais, mostrando os beneficios nutritivos desse produto.

A EMBARE Industrias Alimenticias SA, esta situada na cidade de Lagoa da Prata,
adjacente a cidade de Luz, sendo considerada a principal parceira da COOESTEIOS, por
comprar toda a producéo de leite da cooperativa, além de auxiliar e dar suporte técnico e de

logistica do produto.

3.3 Coleta e analise dos dados

Os dados foram analisados por meio da técnica de triangulacdo que, segundo Yin
(2001, p. 120) ¢é um “fundamento légico para se utilizar varias fontes de evidéncias”. O autor
considera um ponto essencial na coleta de dados em estudos de casos a utilizacdo de fontes
diferenciadas com intuito de obter evidéncias.

Collis e Hussey (2005, p. 81) definem triangulacdo como “o uso de diferentes métodos
e técnicas de pesquisa em um mesmo estudo”. A variedade de fontes corrobora para o alcance
de resultados mais satisfatorios, provenientes da analise conjunta de dados qualitativos e
quantitativos responsaveis pela convergéncia de informacBes. Para aqueles autores, a
triangulacdo supera o preconceito e a limitacdo de um Unico método, enfatizando métodos
qualitativos. Assim sendo, a coleta e analise dos dados foi realizada conciliando informacdes
obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas, analise documental e observacao
espontanea.

Através da entrevista semiestruturada, p6de-se compreender as caracteristicas dos
relacionamentos entre a cooperativa e parceiros, bem como a percep¢do dos mesmos em
relacdo a cooperacdo e a confianga existentes nesses relacionamentos. Nesse tipo de
entrevista, “[...] o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer
direcdo que considere adequada” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 279). Ja Cervo e Bervian
(2002) a consideram como uma das principais técnicas de coletas de dados, podendo ser
definida como uma conversa realizada face a face pelo pesquisador junto ao entrevistado,
seguindo um método para se obter informacdes sobre determinado assunto.

A analise documental foi realizada para averiguar os instrumentos formais (contratos)
existentes entre as empresas, permitindo aferir em que se baseavam o0s estimulos e a estrutura

desse relacionamento. Segundo Gil (2010) os documentos administrativos sdo fontes
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documentais importantes ¢ “[...] podem auxiliar na elaboragdo das pautas para entrevistas e
dos planos de observacao” (GIL, 2010, p. 122).

J& com relacdo a observagdo esponténea, Lakatos e Marconi (2010, p. 276) afirmam
ser uma técnica para “recolher e registrar fatos da realidade sem que o pesquisador utilize
meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas”. Gil (2010) complementa
expondo que essa técnica permite que “o observador, permanecendo alheio a comunidade,
grupo ou situacao que pretende estudar, observa os fatos que ai ocorrem” (GIL, 2010, p. 121).
Desta forma, através da observacdo foi possivel ressaltar o comportamento e as atitudes dos

individuos envolvidos nas relacdes entre as organizagoes.

4 APRESENTACAO DA EMPRESA E PARCEIROS

A Cooperativa Agropecuaria de Esteios Ltda (COOESTEIOS), foi fundada aos vinte e
quatro dias do més de setembro de 2004, tendo como area de acdo a admissdo de cooperados
que abrangem a area geografica do municipio de Luz, todos os municipios limitrofes e
adjacentes, no Estado de Minas Gerais. No ano de 2010, existiam 173 cooperados e em 2016
ja somavam 540.

Sua missdo é receber, transportar, classificar, armazenar, padronizar, beneficiar, e
comercializar a produgéo de arroz, milho, feijéo, leite in natura e seus derivados; tendo, como
principais atividades, a compra e venda de leite e fornecimento de insumos para as atividades
agropecuarias.

Os principais servicos oferecidos aos cooperados sao: apoio ao projeto Balde Cheio e
a campanha Beba + Leite, recursos de financiamento de tanques de expansdo, assisténcia
veterinaria, ferramentas, insumos e medicamentos de uso agropecuario, além de manutencgéo
de estradas.

A COOESTEIOS tem como principal parceira a EMBARE Industrias Alimenticias
SA, que compra toda a producdo de leite da cooperativa. Ela é lider no segmento de
caramelos de leite, com vendas em todo o pais e uma das maiores exportadoras do produto,
presente nos cinco continentes, em mais de quarenta paises; além da propriedade da marca
Camponesa, que comercializa leite em pd, manteiga, leite condensado, creme de leite, doce de
leite e bebidas lacteas. Sua parceria vai além da compra de todo o leite da cooperativa: é ela
quem fornece e proporciona a manutencdo dos tanques para transporte do leite, que €

terceirizado pela cooperativa.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando o relacionamento da COOESTEIOS com seus parceiros, pode-se observar
um ambiente de solidariedade, responsabilidade, senso de obrigacéo reciproca e colaboracéo,
0 que faz os parceiros manterem a lealdade e ajudarem mutuamente. Essas relac6es séo fortes
e pessoais, de carater de parceria e colaboracdo (relacionais), onde os lagos entre o0s atores sao
baseados em relagdes pessoais (capital social) e confianca.

As atividades mais compartilhadas no ambiente da COOESTEIOS séo a venda do leite
com melhor pre¢o, conhecimento, informacGes e interesses diversos do grupo, o que reforca a
interdependéncia de manutencédo e troca de recursos (GRANDORI; SODA, 1995; AMATO
NETO, 2001). Segundo os entrevistados, os principais motivos que levam as empresas
parceiras a criar e manter a parceria com a cooperativa € a divisdo dos riscos, troca de
informacdes, obtencdo de recursos, suporte matuo e melhor qualidade do produto. J& para o
diretor da EMBARE e o0 presidente da COOESTEIOS o principal motivo é apoiar o pequeno
produtor em suas atividades.

De acordo com os entrevistados, os trabalhos sédo desenvolvidos em torno de parcerias,
na busca de compartilhar experiéncias, o que confere a essa parceria a funcdo de virtude
social (SHAPIRO, 1987; FUKUYAMA, 1996; LANE, 1998; LOCKE, 2003; ZANINI, 2007).
Outro fato verificado quando da percepcdo sobre o ambiente da COOESTEIQS, € que os
parceiros compartilham da mesma linguagem, por participarem de grupos sociais e culturas
semelhantes, o que confirma que a etnia pode ser o principal atributo da relacdo dos parceiros
numa rede social (GRANDORI; SODA, 1995).

Das trés formas de redes, identificadas por aqueles autores — redes sociais, redes
burocréticas e redes proprietarias, podemos afirmar que a COOESTEIOS mantém relacdes
puramente sociais (contatos pessoais), ndo havendo qualquer tipo de acordo formal. Segundo
o diretor da EMBARE, a relacdo de amizade fortalece a parceria comercial.

Quando perguntados sobre os mecanismos de controle existentes, todos responderam
que o ambiente é bem flexivel, ndo existindo nenhum tipo de contrato para conter a relacao
comercial, fortalecendo o que Fukuyama (1996) e Cooke (2003) afirmam ao assegurarem que
o capital social é estabelecido por normas informais e intensidade das relagdes sociais,
gerando cooperacdo e relagcdes de confianga. No inicio das atividades da COOESTEIOS a
EMBARE cedeu apoio profissional do contador da empresa, tanques, manutencao dos tanques
para o transporte do leite, sem nenhum tipo de contrato formal. Para o diretor da empresa,

formalizar um contrato com alguém que ndo é confiavel, ndo o impedird de agir de forma
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oportunista. Para 0 mesmo, um contrato, mesmo que formal, podera ser descumprido por uma
pessoa que ndo é confiavel.

Dos quatro tipos de relagbes horizontais citados por Bengtson e Kock (1999) —
coexisténcia, cooperacdo, concorréncia e coop¢do —, foi observado, nas relacBes da
COOESTEIQS, a de coexisténcia e de cooperacdo, mantendo carater informal, construida em
normas sociais e confianca, observando, também, o tipo relacional, citado por Veludo,
Macbeth e Purchase (2006) e Gambetta, (1998). A confianga, assim como a relacdo de
amizade, sdo fatores facilitadores no desenvolvimento das relages entre a cooperativa e
parceiros, conforme mencionado pelos entrevistados.

A principal base da confianca é visivel, principalmente no fato de os atores se
conhecerem e manterem relacbes de amizade; o que fortalece a confianga com base na
caracteristica citado por Zucker (1986), pois 0s atores pertencem ao mesmo grupo social ou
comunidade. Logo, as bases da confianca percebidas na relacdo entre a COOESTEIOS e
parceiros, estdo relacionadas ao valor e a moral, nas quais o papel dos individuos que
comandam a parceria € extremamente importante para a construcdo e a permanéncia do
relacionamento confiavel (LANE, 1998; ZANINI, 2007).

Para todos os entrevistados a relacdo de confianca é importante e contribui para a
formacdo da parceria, sendo a confianca a Unica medida pela qual acreditam que ndo havera
atitudes oportunisticas nos relacionamentos. Segundo 0s mesmos, a confianca e o
comprometimento sdo fundamentais para atingir os objetivos comuns.

Assim, os principais atributos da confianca observados no contexto das relac@es entre
as empresas, citados por Tzafrir e Harel (2002) e Parsons (1960), foram a confiabilidade,
transparéncia, disponibilidade e cuidado.

Sobre os fatores inibidores da relacdo da parceria, na perspectiva do diretor da
EMBARE, pode-se citar primeiramente a troca de gest&o que, segundo 0 mesmo, é um grande
entrave para a continuidade dos relacionamentos cooperativos. Outro fator inibidor, apontado
pelos demais entrevistados, foi o surgimento de lideres rurais e presidentes de sindicatos que
colocavam interesses pessoais acima dos interesses do grupo. Em relacdo ao fator facilitador
do desenvolvimento dessa relagdo, colocado pelo presidente da COOESTEIOS e
compartilhado pelos seus parceiros, é que o crescimento e 0 sucesso da cooperativa se devem

a ndo interferéncia de 6rgéos publicos.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

As redes interorganizacionais representam uma forma particular de organizacao e sao
caracterizadas por relacdes de troca entre 0s parceiros, nas quais a cooperagao é um processo
fundamental. A cooperagdo pode viabilizar o atendimento de uma série de necessidades das
Pequenas Empresas que seria dificil conseguirem se atuassem isoladamente.

Nas relagdes interorganizacionais, a confianca tem papel fundamental devido as
transagdes econdmicas envolverem riscos. Na perspectiva de custos de transagdo, mercado e
hierarquia, ela € uma forma alternativa de coordenar as atividades econdémicas. Contudo, pode
ser 0 elemento central nas relagdes de cooperagéo, fazendo com que 0s parceiros respeitem 0s
compromissos assumidos, como € o caso da COOESTEIOS e seus parceiros.

O capital social, bem como as relagdes sociais, molda e modifica as parcerias e podem
fortalecer as relacBes cooperativas de muitas formas, além de fortalecer a construcdo da
confianca entre 0s parceiros.

Diante do exposto, pode-se concluir que a confianca, além de promover beneficios nas
relagBes entre as pessoas envolvidas no contexto da COOESTEIQS, traz 6timos resultados
para a organizacdo em termos de produtividade e de resultados.

Desta forma, é correto afirmar que, seja qual for a razdo, a justificacdo, contingéncia
ou fator responsavel pelo surgimento das redes cooperativas, a confianca desempenhara um
papel na relacéo dos acordos entre empresas, podendo ser 0 modo de regulacdo das atividades
nas economias de mercado. No entanto, é presumivel que outras for¢as ingressardo nas formas
de organizacdo da sociedade moderna e para o desenvolvimento das redes e de parcerias de
sucesso.

Nesse estudo, ndo houve a intencdo de medir o grau de confianca entre as empresas
envolvidas; mas, sim, alcancar o objetivo principal através da evidéncia das relacOes
estabelecidas, dos motivos da parceria, identificando as bases da confianca existentes, bem

como os fatores facilitadores e inibidores do desenvolvimento dessas relagdes.

INTERORGANIZATIONAL COOPERATIVE RELATIONS: A TRUST ANALYSIS

ABSTRACT

The study on cooperation networks has been growing and it is due to the emergence of new
competition, the emergence of information and communication technologies, and the insertion
of network analysis as an academic discipline. In this way, interorganizational networks
represent a particular form of organization and are characterized by relations of exchange
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between partners, where cooperation is a fundamental process and trust is essential. Thus, this
article had as main objective to identify the interorganizational cooperative relations between
the Cooperativa Agropecuaria de Esteios Ltda (COOESTEIOS) and its main partners,
verifying the influence of the trust in the process of development of these relationships.
Through semi-structured interviews, documentation analysis regarding the process of
conception and support of these relationships and spontaneous observation, it was possible to
point out that, in this relationship, trust between the actors is strong and their relationships are
purely social, based on the characteristics and ethnicity of the partners, where social capital
and coexistence and cooperation relationships strengthen the partnership, without the need for
any kind of formal agreement.

Keywords: Interorganizational relations. Inteorganizational trust. Small producers
cooperative.
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