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RESUMO

Este trabalho ¢ parte do Projeto de Iniciagdo Cientifica desenvolvido no Campus Governador
Valadares do IFMG, intitulado como “Mapeamento geografico e estatistico da area de
influéncia do IFMG-Campus Governador Valadares”. Apresenta, de forma descritiva, a area
de atuacdo espacial do campus até o ano de 2012, ou seja, em seus dois primeiros anos de
funcionamento. Para isto, utilizou-se como procedimento metodolégico a aplicagdo de
questionarios aos discentes ativos de todos os cursos do campus, aos transeuntes das ruas
centrais ¢ do Terminal Rodovidrio, bem como aos discentes de escolas publicas do municipio.
Os dados obtidos nesta pesquisa podem ser utilizados pelos gestores do campus como
ferramenta estratégica nas tomadas de decisdo, tais como: locais de origem dos discentes, de
que forma estes e os demais pesquisados tomaram conhecimento do campus e quais 0s cursos
técnicos e superiores que gostariam que fossem ofertados futuramente. Dentre os principais
resultados, destaca-se a necessidade de um maior investimento em trabalhos de divulgacdo do
IFMG-Governador Valadares pelos meios mais populares de marketing, como TV, radio e
jornais, concomitantemente com a divulgacéo institucional via Comissédo Local de Processo
Seletivo nas escolas, tendo em vista que os discentes que ingressaram no curso até o segundo
semestre de 2012, de acordo com a populacdo pesquisada nas ruas e na rodoviaria, tomaram
conhecimento do Instituto e de seus cursos principalmente por meio de amigos, ou seja, uma
divulgacdo informal, e ndo institucional.
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ABSTRACT

The work is part of the Project of Scientific Initiation developed in the IFMG’s campus in
Governador Valadares, the work was titled: “Geographical and Statistical Mapping of the area
influenced by the IFMG’s campus in Governador Valadares”. The article presents in a
descriptive way the space actuation area of the campus until the year of 2012, in other words,
in its first two years of operation. For this, questionnaires were used as methodological
instruments and were applied for: students that were frequent in all courses of the campus,
people downtown and at bus stations, students from public schools of the city. Then the
results of the research that can be used by the managers of the campus as a strategic way for
them to make decisions are presented, results such as: origin place of the students, how these
and the other researched people knew about the campus and what technical courses and
higher they would like offered in the future. Among the conclusions that can be reached with
this work some stands out like: It’s necessary a higher investment and establishment of a
publicity work of the IFMG-Governador Valadares through the more popular means of
marketing such as TV, radio and newspaper concomitantly with the institutional divulgation
through selective process by the local vestibular commission in schools, in order that the
students that entered the course until 2012 such as the people that was researched at the streets
and bus stations, will take notice about the institute and its courses mainly by friends, in other
words, an informal and non-institutional divulgation.

Keywords: Socioeconomic profile. Student IFMG-Governador Valadares. Institutional
marketing. Course offerings.

1 INTRODUCAO

Com o governo Lula, a educacéo superior passou por uma reforma iniciada a partir do
Decreto de 20 de outubro de 2003, “que instituiu o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI),
encarregado de analisar a situagdo da educacdo superior brasileira e apresentar um plano de
acao visando a reestruturacdo, desenvolvimento e democratizacdo das InstituicGes Federais de
Ensino Superior (IFES)” (OTRANTO, 2012, p. 1). Dentre as varias reformas propostas pelo
GTI, que visam, dentre outras metas, a concepcdo de uma politica de democratizacdo do
acesso ao ensino superior, ressaltam-se a criagdo da educacdo profissional e a elevacdo dos
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica a categoria de Instituicbes Federais de Ensino
Superior. Paralelamente a esta acdo, tem-se dado continuidade, no Governo Dilma Roussef, a
uma politica de criagdo de novos Institutos Federais.

Neste cenario de expansdo da educacdo técnica e tecnologica, foi criado pela Lei
11.892, de 29 de dezembro de 2008, mediante integracéo dos Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica de Ouro Preto e de Bambui e da Escola Agrotécnica de Sdo Jodo Evangelista, o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), cuja Reitoria

foi instalada em Belo Horizonte. Ainda pelo plano de expansdo da educacdo profissional,
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foram criados outros campi nos municipios de Congonhas, Formiga, Governador Valadares,
Ouro Branco, Betim e Ribeirdo das Neves, além das Unidades Conveniadas em Jodo
Monlevade, Pompéu, Piumhi, Oliveira e Sabara (IFMG, 2012). O campus Governador
Valadares foi recentemente criado pelo Instituto Federal com o intuito de atender a uma
demanda regional do Médio Rio Doce. Teve sua primeira aula magna inaugural no dia 27 de
abril de 2010, para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental. Atualmente, conta
com dois cursos superiores, dois cursos técnicos integrados e um curso técnico subsequente.

A microrregido de Governador Valadares, pertencente a mesorregido do Vale do Rio
Doce, compreende um namero de 25 municipios, com uma populagdo total de cerca de 415
mil habitantes. E uma regifo que possui como principais atividades econdmicas aquelas
ligadas ao setor agricola e de servicos, com um Produto Interno Bruto (PIB) relativamente
baixo, cujas médias ficam em torno de 0,7 (IBGE, 2010). Tal cenario econémico explica a
dindmica populacional regional conhecida nacionalmente pelas migragdes ao exterior,
principalmente para os Estados Unidos.

Pelos dados socioeconémicos citados, nota-se a importancia do estabelecimento de
uma instituicdo federal de ensino na regido, principalmente por ter como foco a educacdo
técnica e tecnoldgica, pois parte-se da premissa de que o instituto gerara conhecimento para
atender as necessidades e demandas locais e regionais, principalmente no que diz respeito a
preparacdo de mao de obra qualificada e posterior melhoria da qualidade de vida dessa
populacéo.

Da mesma forma:

[...] o acesso e a permanéncia no ensino superior representam possibilidades de
melhores postos no mercado de trabalho e de ascensdo social. Além disto, uma
formacdo superior sélida, voltada para a cidadania participativa, é instrumento
fundamental para a formacdo de massa critica qualificada, indispensavel para o
alcance de desenvolvimento humano sustentavel, com equidade e justica social
(PAULA, 2009, p. 69).

Por outro lado, destaca-se que existem atualmente oito instituicbes de ensino superior
no municipio de Governador Valadares, sendo cinco de carater privado e trés publicas, o que
gera um total de cerca de 65 cursos superiores nas diversas areas de ensino. Alguns cursos,
como o0 de Engenharia de Produgdo, sdo ofertados em trés instituicbes ao mesmo tempo,
dentre elas o IFMG. Além disso, existem diversas escolas técnicas que oferecem cursos que
também séo ofertados pelo campus Governador Valadares.

Dessa forma, por ser relativamente grande a oferta de cursos e instituicdes no

municipio, mesmo sendo uma instituicdo de ensino publica, é necessario ao IFMG-Campus
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Governador Valadares o investimento em marketing. Sabe-se que uma das funcgbes do
marketing € “estabelecer e manter a ligacéo entre a organizacao e seus clientes, consumidores,
usuarios ou publico-alvo. Tanto as organizac6es lucrativas quanto as ndo lucrativas realizam
atividades de marketing” (MAXIMIANO, 2010, p. 08).

“O bom marketing ndo é acidental. Ele resulta de planejamento e execucdo
cuidadosos. Em quase todos os setores, as praticas de marketing estdo sendo continuamente
refinadas e reformuladas para aumentar as chances de sucesso” (KOTLER; KELLER, 2006,
p. 02). Para um bom planejamento, é necessario coletar dados sobre os quais serdo pautadas e
executadas estratégias de langamento do produto e convencimento de seu USO por novos
clientes. Por conseguinte, a melhor ferramenta a ser utilizada para a obtencdo de dados é a
pesquisa, que, segundo Maximiano (2010), também é uma funcdo do marketing, um
mecanismo utilizado para identificar interesses, necessidades e tendéncias do mercado.

Pela caracterizagcdo socioecondmica e educacional da regido onde o campus foi
instalado, observa-se a necessidade de uma politica continua de expansdo para prosseguir o
atendimento da demanda regional. E tal politica perpassa, dentre outros aspectos, pela
necessidade de conhecer e identificar as potencialidades e estratégias mais adequadas de
insercdo da instituicdo em um cenario de oferta de cursos superiores e técnicos ja
estabelecidos no municipio. Ou seja, identificar as areas com futuro potencial de atuacao do
campus, seja por meio de cursos técnicos, superiores ou de capacitacdo, sendo que estes
ultimos sdo e/ou podem ser pensados a partir dos primeiros. Consequentemente, também ¢
necessario identificar de onde vém os atuais discentes do Instituto, ou seja, de quais bairros do
municipio de Governador Valadares e de quais municipios da regido eles se deslocam, a fim
de se estabelecer estratégias de marketing.

Assim, este artigo tem como objetivo principal analisar, de forma descritiva, a area de
atuacdo espacial do IFMG-Campus Governador Valadares, bem como identificar
potencialidades de atuagdo futura através da oferta de novos cursos e do marketing mais
apropriado. Enfim, deseja-se oferecer dados que poderdo ser utilizados como ferramenta
estratégica pelos gestores do Campus Governador Valadares, que os orientardo em futuras
decisdes sobre quais cursos atenderdo melhor a demanda social do municipio e da regido; em
quais bairros do municipio, cidades da regido e escolas € necessario investir em marketing,
com o objetivo de que o Instituto e os servigos por ele oferecidos sejam conhecidos e atendam

as reais necessidades da comunidade regional.
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1.1 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa seguiu as seguintes etapas metodologicas, instrumentalizadas conforme
(LAKATOS; MARCONI, 2003; OLIVEIRA, 2005; CRESPO, 2009), a saber: 1- reviséo
bibliografica; 2- aplicagdo de questionarios aos discentes de 2012; 3- trabalho de campo e
aplicacdo de questionarios; 4- tratamento estatistico dos dados; e 5- elaboracdo de relatério
final com apresentacéo e analise dos dados.
1°- Revisdo Bibliografica: constou de uma pesquisa sobre o assunto em livros, artigos e
revistas especializadas.
2°- Aplicacdo de questionarios aos discentes de 2012: foram aplicados questionérios
semiestruturados, em dias aleatdrios, a todos os discentes de todos 0s cursos do campus que
estivessem em sala de aula, com o objetivo de obter informacdes sobre o local de origem dos
mesmos; de quais bairros de Governador Valadares ou de quais municipios eles se deslocam;
quais outros cursos técnicos ou superiores gostariam que fossem ofertados futuramente; e por
gual meio de comunica¢do tomaram conhecimento do campus.
3°- Trabalho de campo e aplicacdo de questionarios para obtencdo de dados nas ruas centrais,
que foram escolhidas pelo fluxo de pessoas. Os integrantes da equipe de pesquisa,
identificados com uniformes do IFMG-Campus Governador Valadares, convidavam as
pessoas que passavam pela Rua Israel Pinheiro, Rua Sete de Setembro e Avenida Minas
Gerais para que respondessem o0 questionario. Para diversificar a opinido, buscou-se
questionar de forma igualitaria cidaddos de ambos 0s sexos, sendo que 115 pessoas eram do
sexo feminino e 85 do sexo masculino, na faixa etaria de 14 a 25 anos, média prevista para
ingresso em algum curso do IFMG-GV. Destinou-se um més para a aplicacdo dos duzentos
guestionarios contendo questdes que visavam verificar se 0s moradores/pessoas que
circulavam pelas ruas conheciam o IFMG-GV e se 0s mesmos tinham interesse em realizar
algum curso no Instituto e, caso a resposta fosse afirmativa, qual seria.

O mesmo questionario foi aplicado a 103 pessoas que circulavam pela Rodoviaria de
Governador Valadares em horarios que estavam correlacionados a viagens inter-regionais,
com o objetivo de verificar se os moradores dos municipios vizinhos conheciam o IFMG-GV
e se estes se interessariam em realizar algum curso no mesmo, e, caso respondessem
afirmativamente, qual seria. Como nas ruas, destinou-se um més para a realizacdo da

pesquisa, buscando questionar, de forma igualitaria, pessoas do sexo feminino e do sexo
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masculino. Participaram 57 mulheres e 46 homens, na faixa etaria de 14 a 25 anos, a prevista
para ingresso em algum curso do IFMG-GV.

Por fim, o questionario também foi aplicado a 351 alunos do 9° ano do ensino
fundamental e do terceiro ano do ensino médio, ou seja, a alunos que tinham a possibilidade
de prosseguir seus estudos no campus. Para a escolha das escolas estaduais e municipais,
utilizou-se 0o método aleatorio. Assim, elas foram numeradas e, em seguida, sortearam-se
quatro para serem pesquisadas. Os questionarios foram aplicados da seguinte forma: 1- a 65
alunos do 3° ano do Ensino Médio da E. E. “Sdo José”, localizada no Bairro Vila Bretas
(divisa com o Bairro Lourdes), proximo ao Centro de Governador Valadares; 2- a 54 alunos
do 9° ano do Ensino Fundamental e a 58 alunos do 3° ano do Ensino Médio da E. E.
“Diocesano”, localizada no Bairro Vila Bretas (divisa com o Bairro Séo Paulo); 3- a 60 alunos
do 9° ano do Ensino Fundamental e a 49 alunos do 3° ano do Ensino Médio - Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) - da E. E. “Manoel Byrro”, localizada no Bairro Vera Cruz; 4- e a 65
alunos do 3° ano do Ensino Médio da E. E. “Julio Soares”, localizada no Bairro S&o Pedro. E
importante ressaltar que as turmas também foram obtidas por meio de sorteio.
4°- Tratamento estatistico dos dados: depois de obtidas as informacgGes, realizou-se o
tratamento estatistico dos dados, que foram tabulados e organizados em formato de graficos e
quadros estatisticos. A pesquisa utilizou, assim, a abordagem quantitativa, a qual se
fundamentou na quantificacdo dos dados obtidos por meio de questionarios semiestruturados.
5°- Elaboracdo de relatorio final com apresentacdo e analise dos dados: de posse dos dados, 0s
mesmos foram descritos e analisados, de forma detalhada, a fim de se oferecer um maior
namero de informacdes aos gestores do IFMG-GV.

O tratamento estatistico dos dados foi realizado “valendo-se de amostras coletadas
tendo por base o objetivo de estudo, j& que, em funcdo da escala desses objetos, é impossivel
estuda-los integralmente. Assim, o valor das variaveis é estimado (interpolado) para as
por¢des nao amostradas com base nos valores obtidos de amostras coletadas” (MASSOM;
CZAJKOWSKI, 1999). Tais variaveis, por sua vez, poderdo ser visualizadas por meio de sua

espacializacdo, que sera realizada por meio de gréficos e quadros nos resultados a seguir.

2 RESULTADOS

2.1 Local de origem dos atuais discentes do IFMG-GV
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O IFMG-Campus Governador Valadares possui dois cursos técnicos na modalidade de
ensino integrado, o de Meio Ambiente e o de Seguranca do Trabalho. Ambos tiveram entrada
anual de 50 alunos por turma nos anos de 2011 e 2012. Desta forma, em 2012, foram
pesquisadas quatro turmas, duas iniciantes, ou seja, no primeiro ano, e outras duas no segundo
ano de cada modalidade.

No total, foram aplicados 153 questionarios, a saber: 49 no primeiro ano de Meio
Ambiente - MA; 54 no primeiro ano de Seguranca do Trabalho - ST; 33 no segundo ano de
MA e 17 no segundo ano de ST. E importante salientar que foram aplicados questionarios a
todos os alunos que estavam regularmente matriculados, com especial destaque para o alto
indice de evasdo e algumas reprovacdes ocorridas tanto no curso de MA como no de ST, no
ano de 2011. Isto justifica os numeros de 54 e 17 alunos, respectivamente, no primeiro e
segundo anos de ST.

Em seus dois primeiros anos de funcionamento, é possivel observar que, nos cursos
técnicos integrados, o campus tem atendido prioritariamente alunos que nasceram em
Governador Valadares (108, dos 153) ou que residiam no municipio (109, dos 153) antes de
ingressar no campus. Sendo assim, observa-se que 71% dos alunos dos cursos técnicos
integrados ja residiam no municipio e que apenas 16% migraram de outras cidades, que estdo
em um raio médio de distancia de 100 km, com exce¢do de um(a) aluno(a) que antes residia
em Palmas (TO). Os demais, 13%, ndo responderam.

Além disso, 58% dos alunos residem em casas proprias, sendo que, destas, 45% ja
foram quitadas e as outras 13% estdo em pagamento. Além disso, 30% residem em casas
alugadas e 12% em casas cedidas ou emprestadas. Estas residéncias localizam-se em bairros
centrais e de classe média em Governador Valadares, sendo alguns proximos ao Instituto,
como o Gra-Duquesa (26), Centro (12), Nossa Senhora das Gragas (7), Morada do Vale (6) e
Maria Eugénia (5), e outros mais distantes, como a Ilha dos Aradjos (12), Lourdes (10), Vila
Ricae Esplanadinha (7). Notou-se que originam poucos alunos dos bairros mais periféricos e
de classe média baixa, 0s quais estdo inseridos no Gréafico 1, na classe “outros quinze bairros”
com um aluno cada. Dentre estes bairros, podem ser citados: Altindpolis, Turmalina e S&o

Paulo.
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Gréfico 1 - Ndmero de alunos dos Cursos Técnicos Integrados por bairro e valores totais em Governador
Valadares
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

Com relacéo a cursos subsequentes, o IFMG-Campus Governador Valadares possui
um Curso Técnico Subsequente em Seguranga do Trabalho (ST), com tempo de integralizacao
previsto para dois anos. No primeiro semestre de 2012, o curso possuia trés turmas, nos
seguintes periodos: 1°, 2° e 4°, esta Gltima de formandos. J& no segundo semestre de 2012,
houve a entrada de uma nova turma de 1° periodo, tendo sido aplicados, entdo, 51
questionarios as quatro turmas anteriormente citadas, o que corresponde, segundo a
coordenadora do curso, Professora Leticia Efrem, a quase totalidade de alunos frequentes.
Observa-se, também, que o curso possui um indice de evasdo consideravel, pois, dos 40
alunos ingressantes no 1° semestre de 2010, apenas 6 continuavam no curso no 1° semestre de
2012.

Assim como 0s cursos técnicos integrados, o subsequente em ST, em seus primeiros
anos de funcionamento, tem atendido prioritariamente a alunos que nasceram em Governador
Valadares (31, dos 51) ou que residiam (30, dos 51) no municipio antes de ingressar na
instituicdo. Além disso, observa-se que 0s alunos migrantes sdo de municipios proximos, em
torno de 100 km.

Todavia, mesmo sendo de municipios préximos, observou-se que, atualmente, 46
alunos residem em diversos bairros de Governador Valadares, desde os mais simples, como
Altindpolis e Sdo Paulo, até os considerados de classe média, como Ilha dos Araujos e Gra-

Duquesa (Grafico 2). Constatou-se, também, que 47% dos alunos moram em residéncias
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proprias, e, deste percentual, apenas 8% ainda estdo em pagamento. Os demais moram em
residéncias alugadas (33%), e emprestadas ou cedidas (18%), sendo que alguns néo
responderam (2%). Dessa forma, se antes eram apenas 30 que residiam em Governador
Valadares, o curso pode ter proporcionado a migracdo de 16 alunos. Os demais realizam as
chamadas migracdes pendulares, ou seja, saem de suas residéncias diariamente para vir a

Governador Valadares estudar.

0 Namero de alunos por bairro
@ Total

Altin6polis, Santa Gra-Duquesa, lhados  Maria Eugénia, Morada Bela Vista, Centro, Conj.
Helena e Vila Bretas Aratjos, N® Sra. Das  do Vale, Sta Terezinha, Sir, Esperanga, Jardim
Gragas, Vila Isa Vale Verde, Vila Pérola, Mée de Deus,
Império, Vila Rica S&o Paulo...

Gréfico 2 - Namero de alunos do curso técnico subsequente por bairro e valores totais em Governador Valadares
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores

O Campus Governador Valadares do IFMG possui dois cursos superiores:
Bacharelado em Engenharia de Producdo (ENP) e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Ambiental (TGA). No curso de Engenharia de Producdo, 90 estudantes responderam o0s
questionarios. Destes, 30 estavam no 1° periodo, 23 no 2° periodo, 6 no 4° periodo,17 no 5°
periodo e 14 no 6° periodo. Segundo a coordenadora do curso, professora Débora
Nascimento, no periodo em que foi realizada a pesquisa (2° semestre de 2012), 0 curso
contava um total de 153 alunos. Assim, conseguiu-se abranger cerca de 60% dos estudantes
do referido curso.

Os alunos do curso séo, principalmente, naturais de Governador Valadares (53 de 90)
ou de municipios proximos, que distam, em média, até 100 km. Encontraram-se, também, em
menor ndmero, 0S que nasceram em outros Estados, como Goias, Rio de Janeiro e Mato
Grosso, ou em outro pais - EUA - 0 que se explica pela trajetdria histérica de migracéo de
valadarenses para o referido pais. Contudo, antes de ingressar no curso, 61 alunos, dos 90
pesquisados, ja residiam em Governador Valadares, o que significa que apenas 23 realizaram
algum tipo de migracdo em decorréncia do ingresso no curso, ja que 6 ndo responderam.

Existe uma concentracdo maior de alunos do curso residindo nos bairros Gra-Duquesa
e Centro, mais proximos do IF. Os bairros Lourdes, Ilha dos Araujos e Vila Bretas possuem

menor numero de alunos que os anteriores, mas que também é expressivo, levando-se em
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consideracdo que sdo bairros um pouco mais distantes. Excetuando-se o Ultimo, estes bairros
sdo considerados, no municipio, de classe média - dado que pode inferir no perfil econdmico
dos pesquisados. Os demais discentes estdo distribuidos nos mais diversos bairros do
municipio, desde os considerados também de classe média e localizados préximos ao campus,
como Morada do Vale e Cidade Nova, até os considerados de classe média baixa ou mais
periférico-distantes, como o S&o Paulo e Jardim do Trevo (Grafico 3).

209 17 14 14
15 O Ndmero de alunos por bairro
12 55 4 4 @ Total
Gra Centro Lourdes lIha dos Vila Bretas Moradado Altinépolis, Cidade
Duquesa Aratjos Vale, Santa  Conjunto Nova,

Rita, S0 Sir, Jardimdo
Paulo Esperanca, Trevo,
N? Sra. Das Jardim
Gragas... Pérola...

Gréfico 3 - Namero de alunos do curso de ENP por bairro e valores totais em Governador Valadares
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Dos 90 pesquisados, apenas 12 declararam morar com amigos ou colegas, 0 que
caracteriza as denominadas republicas, e um afirmou morar sozinho. Os demais residem com
seus familiares.

No curso TGA, o questionario foi aplicado aos discentes matriculados no 2° semestre
de 2012. Assim, entraram na pesquisa: 1°, 2° 4° e 5° periodos do referido semestre, o que
totalizou 95 discentes ou, aproximadamente, 90% dos alunos frequentes. Como nos demais
cursos, também é possivel observar uma evasdo consideravel.

Dos 95 discentes do curso, 55 nasceram em Governador Valadares e os demais
nasceram, predominantemente, em municipios da regido. Porém, alguns séo de cidades mais
distantes, como Belo Horizonte, e ha ainda aqueles que nasceram em outros Estados, como
Sé&o Paulo, Rio Grande do Norte e Rio de Janeiro.

Diferentemente do que foi pesquisado nos outros cursos do IFMG-GV - com excegéo
do curso técnico subsequente, que apresentou um valor menos expressivo - 0 curso de TGA
foi o Unico em que o nimero de alunos que residia em Governador Valadares (47) antes de
ingressar no IF foi menor que o niumero de nascidos no municipio. Ou seja, desconsiderando-
se 0 nimero de alunos que ndo responderam a questdo (11), o curso pode ter promovido nédo
apenas a migracao dos nascidos em outros municipios, mas também ter propiciado o retorno

de valadarenses.
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H& um maior nimero de alunos do curso que reside nos bairros Centro e Gra-Duquesa,
que, como ja explicitado anteriormente, estdo mais proximos do IF. Os bairros Sdo Paulo,
Vila Bretas, Vila Isa, Santos Dumont e Sao Cristévao possuem menor niumero de alunos que
0s anteriores, mas também expressivo, ao se levar em conta que sdo bairros um pouco mais
distantes do Instituto. Estes bairros, por sua vez, sdo tanto de classe média alta como de classe
média baixa - dado que pode inferir no perfil econdmico dos pesquisados. Os demais estéo
distribuidos em diversos bairros do municipio, principalmente nos também considerados de

classe média baixa e localizados em regides mais periféricas/distantes (Grafico 4).

13 13

10 10

Centro Gra-Duquesa S3o Paulo, Vila Sé&o Cristovao, Lourdes, Sta Rita, Esplanadinha, Sta Altinépolis, Jardim  N&o respondeu
Bretas Santos Dumont, Vila S3o Pedro, Vila Isa Helena, Alice, Vera Cruz...
Isa Universitério...

- NUumero de alunos por bairro  ® Total

Gréfico 4 - Namero de alunos do curso de TGA por bairro e valores totais em Governador Valadares
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Os discentes do curso moram, em maior propor¢do, em residéncias proprias ja
quitadas (34%) ou em pagamento (11%). Existe também um percentual consideravel dos que
moram de aluguel (34%) ou em residéncias emprestadas/cedidas (21%).

A seguir, apresenta-se como os discentes atuais e a comunidade souberam do IFMG-
Campus Governador Valadares, ou seja, quais as principais ferramentas de marketing
institucional foram ou ndo utilizadas para a divulgacdo do campus e de seus cursos.
Demonstram-se também quais 0s principais cursos técnicos e superiores que a populacdo

pesquisada gostaria que fossem ofertados futuramente no campus.

2.2 Como os discentes atuais e a comunidade ficaram sabendo do IFMG-GV e quais 0s
cursos técnicos e superiores pretendidos

Dos discentes do ensino técnico integrado, 73% ficaram sabendo da existéncia do
IFMG-GV via amigos, 13% pela internet e 5% pela mée ou parentes. Da mesma forma, a
maior parte dos discentes do ensino técnico subsequente também ficou sabendo de seu curso e
do IFMG via amigos (59%) e por meio da internet (29%). Em ambos os cursos, valores

inexpressivos foram atribuidos aos meios de comunicagdo e propaganda, como TV, radio e
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cartazes. Enfim, a divulgacdo dos cursos técnicos do Instituto se deu através da propaganda
verbal, ou seja, da comunicacdo entre as pessoas, € ndo de um trabalho especifico de
divulgacdo, como as propagandas de vestibular.

Os meios de comunicacao pelos quais os discentes de ENP tomaram conhecimento de
seu curso/IFMG foram similares aos dos demais estudantes do campus: 42% atraves de
amigos e 34% pela internet. Os outros 24% ficaram distribuidos entre cartazes, radio e TV.
Dos discentes do curso TGA, 50% ficaram sabendo da existéncia do IFMG-GV por amigos,
38% pela internet, 5% por cartazes e 7% por outros, como familiares, TV e radio. Notou-se,
mais uma vez, que também nos cursos superiores a divulgacdo do Instituto ndo surgiu, de
imediato, de um trabalho de marketing, mas principalmente da propaganda verbal, da
comunicagao entre as pessoas.

A maior parte dos entrevistados nas ruas centrais da cidade, 81%, tem conhecimento
da existéncia do IFMG no municipio e 19% nunca tinham ouvido falar. Considerando-se que
praticamente todos os entrevistados residem no municipio, este dado se torna bem expressivo.
Além disso, dos que ouviram falar, 52% foi por intermédio de amigos, 22% por internet e
26% por outros meios, como TV e radio.

Dos 103 entrevistados no Terminal Rodoviario, 92% ja tinham ouvido falar do IFMG,
ou seja, sabiam de sua instalacio em Governador Valadares. E notavel, mais uma vez, que tal
divulgacdo novamente ocorreu de modo informal por meio de amigos (37%), professores e
escola (24%) e internet (19%). Poucos (20%) foram os que tomaram conhecimento do
campus pelos meios de divulgacéo tidos como veiculo de propaganda, como TV e radio.

Um numero expressivo dos alunos das escolas publicas pesquisadas ja tinha ouvido
falar do IFMG-GV- 84%. Destes, 44% obtiveram a informacdo via amigos, 32% por TV e
apenas 7% pela internet. Pela primeira vez, constatou-se a TV como meio de
informacdo/divulgacdo do IFMG mais expressivo que a internet.

Dentre 0s cursos técnicos que a comunidade e os atuais discentes gostariam que
fossem ofertados pelo campus, destacam-se, em ordem de citagdo: Enfermagem,
Administracio, Informatica, Contabilidade e Edificagdes. E possivel observar, no Quadro 1,
que tais dados foram definidos prioritariamente pela opinido da comunidade pesquisada nas
ruas, rodoviaria e escola. Isto pode ser explicado principalmente pelo fato de os discentes do
campus que ja estdo cursando o0 ensino subsequente ou superior ndo possuirem o anseio de

realizar um curso abaixo de sua modalidade atual.
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Cursos Local de realizacdo da pesquisa/Publico-alvo
técnicos IFMG/ IFMG/ IFMG/ | IFMG/ | Rua | Rodoviaria | Escola | TOTAL
pretendidos Integrado | Subsequente TGA ENP

Administracdo 9 52 61
Contabilidade 35 12 47
Enfermagem 10 34 18 27 89
Informética 11 10 4 35 60
Meio Ambiente 7 5 5 17
Quimica 8 7 15
EdificagBes 7 8 12 27
Seguranca  do 11 10 21
Trabalho
Eletroeletronica 9 6 15

Quadro 1- Principais cursos técnicos pretendidos pela populagéo pesquisada
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Sobre 0s cursos superiores, destacam-se, em ordem de citacdo: Engenharia Civil,
Direito, Medicina, Administracdo e Engenharia Ambiental. Também com relacdo a este dado,
a comunidade externa expressou maior interesse na oferta de cursos superiores pelo campus
(Quadro 2).

Cursos Local de realizacdo da pesquisa/Publico alvo

Superiores IFMG/ IFMG/ IFMG/ | IFMG/ | Rua | Rodoviaria | Escola | TOTAL

pretendidos Integrado | Subsequente TGA ENP
Administragao 15 6 21 42
Ciéncias Biolégicas 5 10 15
Direito 6 6 18 8 35 73
Eng. Ambiental 24 6 30
Eng. Civil 7 11 26 25 14 44 127
Eng. de Produgdo 7 9 6 22
Eng. Mecanica 12 12
Gestdo Ambiental 11 11
Medicina 14 13 14 26 67

Quadro 2 - Principais cursos superiores pretendidos pela populacdo pesquisada
Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Ressalta-se, perante os dados, que ha um anseio dos atuais discentes do TGA por
cursar Engenharia Ambiental, fato que o torna o 5° curso mais citado, e uma vontade dos
atuais discentes de ENP e do curso técnico subsequente em ST em cursar Engenharia Civil,
gue foi 0 mais elencado, excetuando-se os discentes do curso técnico integrado, por todos 0s
publicos e locais de pesquisa.

Evidencia-se ainda que, considerando os discentes dos cursos técnicos integrados
como possiveis discentes de um curso superior, a manifestacdo de opinido sobre qual curso

eles gostariam que fosse ofertado no campus foi muito baixa, pois somente 34 dos 153
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pesquisados emitiram opinido. Por fim, nota-se também que os atuais discentes do curso
técnico subsequente poderdo vir a ingressar em um dos cursos superiores ofertados pelo
campus atualmente, tendo em vista que também foram muito citados pelos mesmos 0s cursos
de TGA e ENP.

3 CONCLUSAO

Com relacéo a divulgacdo/marketing do IFMG-GV, pode-se concluir que os discentes
que ingressaram no campus até o segundo semestre de 2012 tomaram conhecimento da
instituicdo principalmente por meio de amigos e internet. Além disso, 0s cursos do campus
compreendem prioritariamente moradores de Governador Valadares, localizados em bairros
de classe média, e, em menor numero, 0s naturais de municipios préximos. Ainda em relacédo
a divulgacdo, os dados obtidos nas ruas e na rodovidria ndo estdo muito diferentes,
observando-se um pouco de excegdo para as escolas, onde a TV foi a mais citada. Enfim, o
IFMG-GV, via Comissdo Local do Processo Seletivo, precisa investir mais em meios de
divulgacdo populares, como visitas as escolas do municipio e da regido, TV, radio e cartazes,
a fim de que o campus se torne mais conhecido em Governador Valadares e regiéo.

Esta falta de divulgacdo dos Institutos Federais e, consequentemente, do IFMG-GV e
seus cursos, bem como a falta de informacéo sobre os catalogos de cursos técnicos do MEC
foram observadas na dificuldade dos pesquisados em opinar sobre quais cursos desta
modalidade gostariam que fossem ofertados pelo campus.

E notavel que muitos dos cursos técnicos e superiores citados ja sdo ofertados no
municipio e na regido, principalmente por instituicdes de ensino particulares e, mais
recentemente, pela UFJF. Dessa forma, cabe aos gestores avaliar quais cursos realmente
devem ser ofertados, além de analisar, em conjunto com as coordenagBes de curso,
especialmente a do ensino integrado, o porqué de poucos dos atuais discentes do campus
terem sugerido/mostrado interesse pela realizacdo dos atuais cursos ou pela oferta de algum
NOVO curso superior pela instituigéo.

Por fim, espera-se que os resultados da pesquisa sejam analisados e utilizados como
uma ferramenta norteadora da politica de expansdo do Campus Governador Valadares, com o
objetivo de realizar um melhor atendimento as necessidades e aspiracdes das comunidades
locais e regionais. Esta agdo vai ao encontro da atual politica educacional do Governo
Federal, que objetiva, dentre outras metas, a expansao do ensino técnico e tecnoldgico no Pais
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e, consequentemente, a capacitacdo profissional dos cidaddos. Sugere-se também que a
pesquisa seja realizada de forma continua, sempre procurando abranger uma popula¢do maior

a fim de se verificar a manutencdo ou alteracdo dos dados.
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