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ARTIGO

GOVERNO ABERTO, TRANSPARENCIA E GOVERNO ELETRONICO NAS CAMARAS
MUNICIPAIS PARAIBANAS: UM ESTUDO MULTICASO!

Sérvulu Mério de Paiva Lacerda?
Diogo Henrique Helal

RESUMO

O artigo busca compreender como funciona o atual estigio das acdes de transparéncia e
governo eletronico no Poder Legislativo Municipal paraibano. Analisa, em particular, o
acesso a informacdo, participacdo e colaboracdo da sociedade em processos politicos e
deliberativos. Como método, o artigo adotou a abordagem mista. A primeira etapa foi
guantitativa, a partir da verificacdo, em trinta camaras municipais selecionadas a partir do
tamanho populacional do municipio, da efetividade da transparéncia passiva, por meio da
aplicacdo de Escala Brasil Transparente, que cobre aspectos da regulamentacdo do acesso a
informacdo e da existéncia do Servico de Informacdo ao Cidaddo. Na parte qualitativa, foram
selecionadas seis Camaras Municipais, onde se realizou entrevistas com as autoridades de
monitoramento e seus presidentes. Os resultados indicaram que das trinta camaras
pesquisadas, 23 ndo regulamentaram a Lei de Acesso a Informacdo. Identificou-se, por fim,
que os portais dos Poderes Legislativos paraibanos se preocupam em disponibilizar
informacdes, de modo simplista, e que a accountability e governo aberto sdo objetivos ainda
distantes.

Palavras-chave: Governo aberto. Transparéncia. Governo eletronico.

1 INTRODUCAO

Um dos propdsitos das reformas do Estado em vérias partes do mundo tem sido
fortalecer a participacdo e colaboracdo do cidaddo nos processos politicos e deliberativos
(BRESSER-PEREIRA; SPINK, 1998). Um dos conceitos emergidos dessas reformas foi o de
“governo aberto”, proposto na Gra-Bretanha na década de 1980, que tem como base a
abertura de dados sem precedentes e um sistema de transparéncia, participacdo e colaboragédo
publica que promove a eficécia e eficiéncia governamental (MENDIETA, 2013).

Para Ramirez-Alujas (2011), governo aberto &€ um meio para reformar a sociedade e o

Estado, que passam de um modelo organizativo vertical para uma rede de colaboracdo e
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atencdo bésica de assuntos publicos, individualizados por setores da gestdo integral, a fim de
criar compromissos transversais e gerar valor publico em colaboragdo. Nesse sentido, 0
objetivo do governo aberto seria tornar a administracdo mais sensivel as necessidades e as
prioridades de seus cidaddos e oferecer a eles, as empresas e as organizaces da sociedade
civil mais acesso a informacdo governamental (GAVELIN; BURALL; WILSON, 2009).

Governo aberto € um conceito amplo que incorpora questdes de transparéncia,
accountability, participacdo cidada e inovacdo tecnoldgica. Para Raupp e Pinho (2013) tais
questdes sao dificeis de serem implementadas no ambito municipal; segundo esses autores, as
camaras municipais se estruturam em bases patrimonialistas de dominacdo politica,
resultantes de uma posic¢ao que faz prevalecerem na sociedade valores pessoais em detrimento
dos coletivos ou racionais. Tal contexto se configura em um cenario totalmente desfavoravel a
transparéncia e a participacdo social.

O governo eletrénico surge assim como instrumento para melhorar a qualidade dos
servicos e garantir valores democraticos (SANTOS et al., 2013). Dessa forma, pode ter papel
fundamental na concretizagdo da participacdo da sociedade no governo e no controle social,
podendo contribuir para a construcdo de um governo aberto.

Cumpre lembrar que apesar de promissor, a efetivacdo do governo eletrénico enfrenta

alguns importantes desafios, de acordo com Lima-Filho et al. (2011, p. 27), a saber:

[...] a incipiente participacdo popular; a dificuldade em encontrar linguagem
compreensivel na publicizagdo das informacBes; a falta de confiangca nos
representantes; a auséncia entre governantes e governados; o baixo grau de
escolaridade de grande parte da populacéo e a falta e a assimetria das informagdes.

Diante deste contexto, este artigo busca compreender como funciona o atual estagio
das acOes de transparéncia e governo eletrénico no Poder Legislativo Municipal paraibano.
Analisa, em particular, 0 acesso a informacdo, participacdo e colaboracdo da sociedade em

processos politicos e deliberativos.
2 GOVERNO ABERTO

Segundo Bingham e Foxworthy (2012), as iniciativas de Governo Aberto baseiam-se
em trés ideias: a transparéncia, que promove responsabilizacdo (accountability); a

participacdo, que melhora eficacia governamental e qualidade de tomar decisbes; e a

colaboragéo, que incorpora cidaddos nas a¢des do governo.
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Para Cobo (2013), o conceito de governo aberto ainda esta em construcdo, mas ha uma
série de ideias reflexivas para reconstrui-lo através de novas formas que poderiam aumentar e
melhorar a capacidade das sociedades democréticas para lidar, de forma eficaz, sustentavel e
equitativa, com questdes de interesse comum, ou seja, se um governo realiza adequadamente
as ideias de abertura, podera melhorar a democracia e a inteligéncia civica, mantendo seus
custos em niveis aceitaveis.

Importante ressaltar a analise dos fundamentos tedricos do conceito de governo aberto
de Mendieta (2013). Para o autor, por tras do conceito de governo aberto existem teorias sobre
0 governo promotor de bem-estar, por meio da capacidade regulatéria, o governo
transparente, que presta contas, 0 governo participativo, promotor de civismo, e 0 governo
eficiente, colaborador e gerador de conhecimento.

Essas quatro correntes se fundem no conceito complexo de governo aberto, no qual se
acrescenta o fator-chave das novas tecnologias da informacao e comunicacdo, que permitem
que boa parte de suas préaticas se realizem por meio da internet.

Para Mariscal (2013), no Brasil ha algumas barreiras a respeito dos padrdes da Open
Government Partnership (OGP) relacionadas a cultura do secreto, tdo presente na
administracdo publica. Nesse cenario, a demanda do cidaddo ndo é vista como legitima, mas
como problema ou incémodo.

Considera-se também que a poliarquia institucionalizada no pais afeta a
implementacdo das acGes do governo aberto. Nesse contexto, para dirimir a cultura do
secreto, h& planos de agdo de governo aberto, com foco nas correntes teéricas do “governo
transparente que presta conta” juntamente com o ‘“governo participativo e promotor de
civismo” (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2013).

Este artigo considera que transparéncia e governo eletrénico sdo pontos-chave para o

desenvolvimento e a implementacao do governo aberto, itens que trataremos a seguir.

3 TRANSPARENCIA

O direito do cidaddo ao acesso a informagdo em relagdo as questdes publicas nédo é
recente. Cruz et al. (2012), contudo, destacam que a preocupacdo com a transparéncia so foi
retomada de forma relevante no final de século XX, com a implementacdo da administracéo
gerencial.

Para Amorim e Almada (2014), outra questdo que tornou relevante o tema da

transparéncia foi o surgimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC),
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especialmente a internet. Os autores referem que, por meio das TIC, pesquisadores
intensificaram os estudos na area com a premissa das reais possibilidades de aprimorar 0s
principios democraticos, que incluem acesso a informagdo clara e de boa qualidade para
manter o cidaddo tdo bem informado quanto o gestor publico.

Contribuir para que cidaddos tenham acesso a informacdes sobre assuntos publicos é o
marco de uma democracia que 0s torna conscientes quanto a ser agentes ativos das politicas
pablicas, a contribuir com o controle social das atividades dos agentes publicos e prevenir a
corrupcgdo. Essa relacéo entre transparéncia e viabilizagdo do controle social como ferramenta
de combate a corrupcéo foi confirmada na Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupcéo
(BRASIL, 2013).

Nesse debate sobre transparéncia, estudos apresentam uma divisdo conceitual entre
transparéncia opaca e clara. Para Fox (2007) e Angélico (2012), a transparéncia opaca
dissemina informacdes que, na pratica, ndo revelam como as Instituicbes funcionam,
enquanto a transparéncia clara envolve programas e praticas de acesso a informacdo que
revelam informagOes Uteis e confidveis sobre desempenho institucional. Nesse sentido, a
transparéncia opaca cumpre a funcdo de evitar auténtica participacdo da sociedade.

Avancando no debate, ambos o0s autores buscam relacionar transparéncia a
accountability, considerando a transparéncia clara, e accountability hard, como transparéncia
ideal.

Cumpre lembrar que transparéncia pode ser também classificada em: ativa e passiva.
A ativa € entendida como informacbes que sdo disponibilizadas proativamente, como a
publicacdo de indicadores de desempenho do servico publico; balancos institucionais, cuja
disponibilidade tem sido cada vez mais exigida em pagina de web de informacGes sobre
servicos prestados, dados e valores mais relevantes da gestdo; indicadores de desempenho,
entre outras informacdes, com a finalidade de facilitar o controle social e permitir a avaliacdo
da administracdo atual, bem como acompanhar a evolugdo dos servigos publicos ao longo do
tempo (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015).

Nesse contexto, transparéncia, além de ser principio do governo aberto, diz respeito a
construcdo da accountability. Assim, considera-se transparéncia uma prerrogativa tanto para o
fortalecimento do governo aberto quanto para a accountability. Esse é o entendimento de Kim
et al. (2005), que consideram que transparéncia é o eixo central para a boa governanca e pre-

requisito essencial para accountabilitity entre Estado e cidadéo.
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Ressalta-se, entretanto, que, apesar de o conceito de governo aberto ja ter sido
introduzido no Brasil pelo Governo Federal, a sociedade ainda fica a mercé do compromisso
ou da responsabilidade de gestores e organizacBes publicas, e dos 6rgdos que fiscalizam
disponibilizacdo e compartilhamento de informacg6es transparentes e compreensiveis sobre as
acOes governamentais que desenvolvem.

Assim, o gestor publico é peca-chave para o nivel de transparéncia da informacéo
publica, pois dele virdo incentivos que estimulam ou inibem a divulgagdo da informacéo que
influencia tais niveis de transparéncia (STECCOLINI, 2002).

4 GOVERNO ELETRONICO

Um ambiente onde haja mais aproximacao entre cidadaos e Estado € fundamental para
promover a accountability numa sociedade. Nesse sentido, acredita-se que, por meio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, o0 Estado pode propiciar esse ambiente,
disponibilizando canais de relacionamento entre governo e populagdo, servigcos para a
sociedade e informacdes. Nesse entendimento, a internet representa elemento importante de
interacdo entre governo e cidaddos (JONG; LENTZ, 2006).

Nessa perspectiva, Diniz et al. (2009) asseveram que 0 uso dessas tecnologias no
ambiente publico evoluiu para o que hoje se chama de “governo eletronico” (e-gov), que tem
como principio a utilizacdo das modernas TIC para democratizar o acesso a informacéo,
ampliar discuss@es e dinamizar a prestacdo de servigos publicos com eficiéncia e efetividade.

Dominguez e Corojan (2013) distinguiram duas correntes principais acerca do tema: a
primeira se refere ao governo eletrénico como melhoria técnica e instrumental dos processos
administrativos, ou seja, concebe-o como 0 uso da tecnologia e da internet para melhorar
acesso e entrega de informacéo governamental aos cidaddos, as empresas, aos empregados do
governo e a outros organismos, e melhorar a qualidade dos servicos. J& a segunda trata o
governo eletrénico como transformacdo mais profunda, que abrange muito mais do que a
melhora instrumental e técnica. Sob o ponto de vista dessa corrente, governo eletronico se
apresenta como modificacdo da cultura de governo e da forma de governar.

Para Ruediger (2002), o governo eletronico tem disposi¢cdo para prover servigos que
seriam uma simplificacdo do e-gov, que, por sua vez, seria apenas um mecanismo de oferta de
servigos pontuais ao cidaddo. Ou seja, para o Estado, o desenvolvimento do governo

eletronico se torna veiculo do governo a servi¢o da populacédo, utilizado para disponibilizar
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informacdes e prestacdo de servicos online de interesse mais governamental do que para
fomentar a participacdo da sociedade (AIKINS; KRANE, 2010).

O ideal, segundo Ruediger (2002), seria servir como uma arena civica, isto é, espaco
favoravel a dialética critica, ferramenta de capacitacdo politica da sociedade. Dessa forma,
ter-se-ia espaco para que a sociedade pudesse discutir politicamente com seus representantes,
em busca de seu objetivo comum, o bem-estar ou desenvolvimento igualitarios, que todos tém
direito de obter, e 0 Estado tem a obrigagdo de propiciar.

Pinho (2008), por outra parte, acredita que o governo eletrdnico tem potencial enorme
de transformacdo, desde que haja direcionamento politico e transparente na participacao
popular, uma vez que, conforme Braga e Gomes (2016) hd uma correlacdo entre
desenvolvimento do governo eletronico e participagéo eletronica.

Pinho (2008), contudo, lembra que as efetivas possibilidades do governo eletrénico
devem ser relativizadas ante um contexto das forcas de dominacéo e de poder, que também
usam essas tecnologias para manter seu status de dominacao.

Para o autor, o governo eletrénico tem se concretizado por meio da criagdo de portais
governamentais. Raupp e Pinho (2013, p. 773) entendem que ¢ por intermédio desses “portais
governamentais que 0s governos mostram sua identidade, seus propoésitos, suas realizacdes,
disponibilizam servicos e informaces, facilitando a realizacdo de negdcios e 0 acesso a
consulta por parte dos cidaddos no sentido de buscar suas necessidades”.

Zurra e Carvalho (2008) enunciam que ha diferenca entre os portais governamentais
dos Poderes Executivo e Legislativo, principalmente no que se refere a disponibilizacdo de
informacdes, uma vez que, no Legislativo, ndo ha padrdo do que deve constar nesses portais e
fica a critério do presidente do parlamento escolher informacdes que estardo disponiveis para
0 publico.

Contribuindo para o debate, Raupp e Pinho (2011) lembram que as camaras
municipais brasileiras vivem, majoritariamente, em regime patrimonialista. Para Pinho
(2008), o Poder Legislativo local que se insere neste contexto orienta-se mais para a prestacéo
de servicos aos governantes do que para a sociedade. Nessa perspectiva, o agente politico
(vereador) fica confinado ao papel de atendente de necessidades individuais privadas, e isso
resulta no clientelismo, adjudicador de uma relagdo publica-privada (corrupg¢do) que
compreende a forma de estabelecer controle sobre recursos politicos.

Lemos e Lévy (2009) acreditam, contudo, que a adogdo tecnoldgica no &mbito do

Poder Legislativo pode simplificar atividades administrativas e reduzir custos; possibilitar que
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informacdes e processos legislativos sejam mais transparentes para a sociedade e fomentar a
participacdo do cidad&o para dialogar e deliberar a agenda politica ao lado do governo.

Por fim, Santos et al. (2013) acreditam ser necesséria a avaliacdo constante dos portais
governamentais, buscando implementar devidos ajustes, de suma importancia para que 0s
sites cumpram o proposito de informar e garantir a plena transparéncia na execucdo das
politicas governamentais.

Assim, para entender como se encontra o estagio das agcGes de um projeto de governo
eletronico, Hiller e Bélanger (2001) propuseram um quadro referencial que aponta em qual
orientacdo e etapa determinada a administracdo publica se encontra no ambito de
implementacédo de ferramentas de governo eletronico.

O quadro conceitual referido (Quadro 1) traz etapas de governo eletronico que
descrevem e integram a relacdo Unica entre o governo e seus componentes variados e
identifica e aplica restricdes globais que afetam o exercicio do governo eletrénico em cada
etapa (HILLER; BELANGER, 2001).

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Comunicagdo em Participacéo

duas vias politica
Quadro 1 - Quadro de referéncia de orientagdo e estagio de governo eletrénico
Fonte: Adaptado de Hiller e Bélanger (2001) e Moon (2002).

Informagéo Transacgoes Integragéo

. Etapa 1 — Informacdo: forma mais basica de governo eletronico; usa tecnologia da
informacdo (TI1) para comunicar; 0s portais governamentais procuram fornecer informacdes e
dados atualizados e precisos; é relacionado com eficiéncia interna e projeto organizacional
para que a informacéo tenha valor.

. Etapa 2 — Comunicacdo em duas vias: 0s portais governamentais permitem que
cidaddos se comuniqguem com o governo e facam pedidos de mudancas simples ou
especificas; hd acesso a formularios e preenchimento de requisicdes para servicos; a
informacdo ndo é devolvida imediatamente, mas enviada por via impressa ou e-mail.

. Etapa 3 — Transacdes: 0 governo permite servico online e transac@es financeiras que
substituem funcionérios através de interface de autosservico; os cidaddos renovam licengas,
pagam multas, solicitam ajuda financeira etc.; o interesse pelos servi¢cos online aumenta, e 0
governo tem consciéncia da limitacdo dos servicos e busca melhorias.

. Etapa 4 — Integracdo: analisada sob duas formas (intergovernamental ou vertical e
intragovernamental ou horizontal) para reforco de eficiéncia, facilidade de utilizacdo e

eficacia; ocorre com integracao entre 0rgaos, funcionarios e prestadores de servigos.
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. Etapa 5 — Participacdo politica: promoc¢éo da participacdo politica em que os portais
governamentais incluem votagio, féruns publicos e pesquisas de opinido para interaco. E
importante frisar que as etapas tém o propdsito de atuar como componentes complementares,

ndo sendo, necessariamente, mutuamente exclusivos ou estagios consecutivos.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota 0 método misto (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006), sendo
empregada a estratégia explanatoria sequencial (CRESWELL, 2009) em duas etapas, sendo a
primeira quantitativa e, a segunda, qualitativa.

Para a selecdo das camaras municipais a ser estudadas na etapa quantitativa, foram

estabelecidos os seguintes critérios:

1) Municipios com mais de 10.000 habitantes. A Lei n°® 12.527/2011, art. 8°, 84, assim
menciona: “Municipios com populagdo com até¢ 10.000 (dez mil) habitantes sdo dispensados
da divulgacéo obrigatdria na internet (BRASIL, 2011);

2) O municipio paraibano deve possuir portais eletrénicos oficiais de suas respectivas
camaras municipais (Poder Legislativo), subentendendo que site oficial é aquele com
dominios “pb.gov.br” ou “pb.leg.br”;

3) Apds aplicacdo de tais critérios, chegou-se a amostra de 67 municipios, que foram
divididos em cinco grupos, a partir de percentis de 20 % com base no tamanho populacional,
conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Desse montante,

foram selecionados seis municipios em cada grupo, perfazendo trinta.

Na parte qualitativa, selecionaram-se seis municipios dos trinta da etapa anterior,
considerando as duas principais cidades do estado (tipicidade) e um municipio de cada um
dos outros quatro grupos populacionais (acessibilidade). Os municipios selecionados nessa

etapa estdo apresentados no quadro a seguir.

TIPICIDADE | ACESSIBILIDADE
Jodo Pessoa Arara
Campina Grande Areia
Alhandra
Taperoa

Quadro 2 - Camaras municipais entrevistadas
Fonte: Dados da pesquisa.
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Para a coleta de dados na parte quantitativa foi utilizado o instrumento do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido denominado checklist Escala
Brasil Transparente (checklist EBT). Trata-se de métrica que prioriza a mensuracdo da
efetividade da transparéncia passiva com doze quesitos que cobrem aspectos da
regulamentacdo do acesso a informacéo e da existéncia do Servigo de Informacdo ao Cidadao
(SIC), que contemplam a nova obrigacdo advinda da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
(BRASIL, 2016).

Adicionalmente, com o propdsito de atingir o objetivo de analisar a colaboragédo e a
participacdo das camaras municipais, foi aplicado recorte da 3% dimensdo do questionario de
Amorim e Almada (2014), cujo propdsito é avaliar as informacgdes apresentadas pelo portal,
com a finalidade de dar a sociedade esclarecimentos e servicos de estrutura e funcionamento
do municipio, legisla¢bes, modos e canais de participacdo no governo, programas e projetos
realizados em andamento e em discussdo, acompanhamento da execucdo orcamentaria,
financeira e administrativa, além dos meios de manutencdo do didlogo e atendimento das
demandas encaminhadas pelo usuario.

Para classificar as camaras municipais foi empregado o recorte do quadro de
referéncia de Hiller e Belanger (2001), na perspectiva externa do tipo governo/transacdo com
os cidaddos, uma vez que se aproxima das agdes desenvolvidas pela camara municipal da

cidade aos municipes, conforme ilustrado no Quadro 3.

Tipo de Estagio 1 Estagio 2 Estagio 4 Estagio 5
interacao Informacéo ((j:om. em Integracéo Part. Politica
Perspectiva G ; Ligi T _
externa overnq Pedidos de egulamentagao _ .
Transagdo | Regulamentos informacao | 9Y€ abrange | Inserir comentarios por
com na internet via e-SIg: poderes meio da internet
cidaddos municipais
Integragio  das Infraestrutura de chaves-
Tecnologias Tecnologias web E-mail tecnologias DUb_I'Caf’ sa_las dfe
utilizadas bésicas, foruns requeridas  nos comunicagao, interfaces
estagios 1, 2 e 3 mais sofisticadas

Quadro 3 — Recorte do quadro de referéncia de orientacdo e estagio de governo eletrénico

Fonte: Adaptado de Hiller e Bélanger (2001) e, Moon (2002).

Dessa forma, utilizando quesitos do checklist EBT e do questionario de
acompanhamento e interagéo, os dados foram organizados conforme conceitos de informacéo,
comunicagdo em duas vias — integragéo e participacdo social — e alocados em seus respectivos

estagios. Entre eles, evidencia-se o de participacao social, no qual a cAmara municipal estara,
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caso atenda aos dois quesitos (plataforma deliberativa e participacdo em redes sociais)
(Quadro 4).

Estagio de Governo

. Checklist EBT Acompanhamento e intera¢do
Eletrdnico
O regulamento localizado na pagina | Instrumentos para
Estagio 1 — Informagéo eletrdnica acompanhamento dos processos
legislativos

Ha alternativa de enviar pedidos de
forma eletrbnica ao SIC?; pontos de
resposta no prazo

Estagio 2 — Comunicacdo em
duas vias

Tipo legal da regulamentacéo, portanto

Estagio 3 — Integracao que seja Lei Municipal.

Debate  prévio  (plataformas
Estagio 4 — Participagdo social deliberativas);
participacdo em redes sociais

Quadro 4 — Questdes utilizadas para classificar os estagios das cAmaras municipais
Fonte: Dados da pesquisa.

Na etapa qualitativa, recorreu-se a entrevista semiestruturada, com vistas a
compreender os significados atribuidos pelos entrevistados a questdes e situaces
relacionados ao tema e por ser adequada quando ha interesse de compreender o mundo dos
entrevistados e o que utilizam para basear seus pontos de vista (GODOY, 2010).

Foram feitas entrevistas nas camaras municipais das seis cidades selecionadas. Os
sujeitos da pesquisa foram escolhidos com base na Lei n® 12.527/2011, cujo art. 40 prevé a
figura denominada ‘“Autoridade de Monitoramento”, que tem responsabilidade de
implementar e assegurar o funcionamento da LAI. Essa figura s6 é obrigatéria no Governo
Federal. Todavia, conforme o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido, “Estados e Municipios ndo estdo impedidos de reproduzir, adaptar ou até
mesmo ampliar as fungdes de tal entidade, em seus normativos” (BRASIL, 2013, p. 25).
Assim, escolheu-se como sujeitos desta pesquisa Autoridades de Monitoramento e
Presidentes das Camaras Municipais selecionadas.

No que se refere a analise dos dados quantitativos, fez-se uso de estatisticas descritivas
e andlise univariada para evidenciar as acdes das Camaras Municipais em relacdo a
regulamentacdo, transparéncia, participacdo e colaboracdo, por meio dos portais
governamentais. Na parte qualitativa, empregou-se a analise de contetdo de Bardin (2011),
organizada em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; e 3) tratamento, inferéncia

e interpretacédo dos dados.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A classificacdo dos estagios das camaras municipais, de acordo com o quadro de
referéncia de Hiller e Bélanger (2001), foi feita conforme critérios estabelecidos na pesquisa

apresentados no Quadro 4. Os resultados estdo resumidos no Quadro 5.

ETAPA CIDADES

Jodo Pessoa; Campina Grande; Patos; Sousa; Cajazeiras; Cabaceiras; Alagoa Grande;
Informag&o Solanea; Itabaiana; Ingd; Alhandra; Remigio; Aragagi; Bayeux; Pocinhos; Sumé; Coremas;
Taperod; Teixeira; Tavares; Arara; Mogeiro; Lucena; Pilar e Dona Inés

L Jodo Pessoa; Campina Grande; Patos; Cajazeiras; Cabaceiras; Solanea; Itabaiana; Areia;
Comunicacao | |taporanga; Aracagi; Bayeux; Pocinhos; Sumé; Coremas; Taperoa; Tavares; Arara; Lucena;
em duas Vias | Manaira e Dona Inés

Integracdo Jodo Pessoa; Alagoa Grande; Areia; Itaporanga; Pocinhos e Manaira

Participacdo | Jodo Pessoa; Campina Grande; Patos; Sousa; Cajazeiras; Pedras de Fogo; Solénea;
Politica Remigio; Pocinhos; Teixeira; Arara; Dona Inés
Quadro 5 — Maturacdo do governo eletrdnico das cAmaras municipais da Paraiba
Fonte: Dados da pesquisa.

A seqguir foram realizadas discussdes a respeito dos principais resultados de cada

estagio de maturacdo do governo eletrénico.

6.1 Informacéo

O primeiro estagio representa informacgdes e tecnologias basicas. De acordo com
Bélanger e Hiller (2006), a informacdo disseminada nesse estagio é uma forma simplista de
governo eletrdnico, na qual governos postam informacgdes no website para a populacdo. Além
disso, portais governamentais procuram fornecer dados e informacdes atualizados e precisos.
Céamaras municipais que estariam nesse estagio foram as que compartilharam em seu portal a
Lei de Acesso a Informacdo Municipal e os instrumentos para acompanhar processos

legislativos (Tabelas 1 e 2).

Tabela 1 — Regulamentacdo localizada na pagina da Camara Municipal

O regulamento foi localizado na péagina A Frequéncia Frequéncia

P Frequéncia :
eletrénica? (%) acumulativa
Né&o 28 93,3 93,3
Sim 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 2 — Acompanhamento do processo legislativo

Acompanhamento do processo legislativo Frequéncia Frequéncia (%) |Frequéncia acumulada

Nao existe 4 13,3 13,3
Regular 23 76,7 90,0
Muito bom 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, os dados revelaram que apenas duas cdmaras municipais compartilharam a
LAI Municipal em seus portais governamentais para que qualquer cidaddo possa consulté-la.
As outras cidades dispdem de instrumentos para que a populacdo tenha acesso as leis
municipais; observou-se, contudo, que essa disponibilizacdo ndo ocorre de forma atualizada.

A falta de disponibilizacdo da LAI no portal governamental das camaras municipais
paraibanas pode ter ocorrido em funcdo de ndo haver obrigatoriedade por lei de disponibilizar

essa informacéo no portal.

6.2 Comunicacdo em duas vias

Nesse estagio, por meio dos portais governamentais, cidaddos podem se comunicar
com o0 governo; porém a informacdo ndo € devolvida imediatamente, mas enviada por via
impressa ou e-mail (MOON, 2002).

Entdo, para garantir que as informacdes solicitadas pela sociedade sejam atendidas, a
Lei de acesso a informacdo prevé que orgaos publicos criem o Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) tanto na forma fisica quanto na eletrbnica ou virtual, denominada E-SIC. A
partir de tal servigo, a sociedade pode encaminhar pedidos de acesso a informacao para 6rgaos
e entidades dos poderes estatais.

A pesquisa relacionou a comunicacdo em duas vias (Estagio 2) com a existéncia e o

funcionamento do E-SIC, conforme se evidencia na Tabela 3.

Tabela 3 — Alternativa de enviar pedidos pelo E-SIC

Alternativa de enviar pedidos de forma A A Frequéncia
- Frequéncia Frequéncia (%)

eletrénica ao SIC acumulada

Né&o 10 333 333

Sim 20 66,7 100,0

Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados indicam que apesar de 66,7 % das camaras municipais apresentarem a
alternativa de enviar pedidos pelo E-SIC, tais sistemas ndo funcionam adequadamente: apenas

16,7 % efetivamente responderam ao usuério.

Tabela 4 — Prazos de respostas

Pontos de respostas no prazo | Frequéncia | Frequéncia (%) | Frequéncia acumulada

Sem alternativa de envio 10 33,3 33,3
Sim 5 16,7 50,0
Néo 15 50,0 100,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa.

Tal diferenca pode ser atribuida ao grau de importancia que os gestores ddo ao E-SIC.
As entrevistas em Jodo Pessoa e em Arara indicaram a influéncia da vontade politica e da

gestéo para concretizar esse servigo para o cidadao.

A cdmara municipal de Arara através da sua nova gestdo, do atual presidente
professor Luizinho, procurou desde o inicio dar essa nova cara, essa nova cara de
inovagdo. Primeiro, buscamos e fomos atras da possibilidade de abrir um e-mail,
onde fosse a casa da Camara Municipal na internet (Camara Municipal de Arara,
2017, p.04).

[...] a gente implantou o E-SIC. O E-SIC é muito bom, porque dentro dele a gente
conseguiu regulamentar um fluxo de informacGes, certo? Como a estrutura da
Céamara ndo é uma estrutura muito grande, a gente sempre teve o cuidado de chegar
um questionamento e resolveu o mais rapido possivel porque se ndo resolver no
outro dia estard no radio — Eu pedi essa informacdo a Camara e a Camara ndo deu
(Rs). Entdo, a lei foi bom porque ela deu um prazo para gente de 30 dias podendo
dilatar para 10 dias (Camara Municipal de Jodo Pessoa, 2017, p.42).

Nossa pesquisa identificou que a maior parte das camaras pesquisadas nao respondeu
as solicitagdes das informac6es, indicando fragilidade no servigo. Acredita-se que um dos
fatores do ndo funcionamento esta relacionado ao tamanho da cidade. Entrevistas indicaram
gue em cidades menores, os cidaddos preferem utilizar o servico in loco, ou seja, vdo a casa

legislativa e pedem por meio de oficio:

Eles (a populacdo) preferem oficializar aqui a Casa e pedir através de oficio.
Inclusive, a gente pode mandar até por e-mail... A gente ta digitalizando tudo que ¢é
de documento aqui, as leis, os decretos, tudo, pra j& justamente facilitar nessa parte,
porque toda vez que chega uma pessoa aqui... (Camara Municipal de Areia, 2017,
p.23).
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Além disso, é interessante destacar que a comunicacdo em duas vias, nesta pesquisa,
caracterizada pelo E-SIC, possibilita a interagdo entre governo e cidaddos, porém, de forma

mais simples, porque a tecnologia utilizada é o correio eletronico.

6.3 Integracéo

Nesse estagio, segundo Moon (2002), o governo procura integrar Varios servicos de
governo vertical (integracdo intergovernamental) e horizontalmente (integracdo
intragovernamental) para reforcar a eficiéncia, facilitar a utilizacdo e promover eficacia.
Nessa perspectiva, buscou-se verificar a integracdo intragovernamental ou horizontal.
Portanto, ficou definido que a Lei de Acesso a Informagdo Municipal (tipo de norma que
abrange os Poderes Executivo e Legislativo) disponivel no portal governamental da camara
seria 0 indicador para determinar se a camara municipal contemplava o conceito de integracao
do quadro de Hiller e Bélanger (2001).

Observou-se que apenas sete camaras municipais pesquisadas regulamentaram a LA,

conforme a Tabela 5.

Tabela 5 — Regulamentagdo da LAI pela Cadmara Municipal

O ente regulamentou a LAI? Frequéncia Frequéncia (%) ai[;egld?;t?:/z\
Néo 23 76,7 76,7
Sim 7 233 100,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
Nesse contexto, constatam-se, a partir dos trechos a seguir, tentativas de as camaras

municipais integrarem o acesso a informacao entre Poder Executivo e Legislativo:

Acontece que muitas pessoas que vem procurar documentos; elas vém sem saber
informacdes de nada como funciona e vém fisicamente pedir, exemplo: copia de lei,
cdpias de projetos ou de contratos até aqueles que sdo da prefeitura, mas como nés
temos algumas partes do balancete e o que for disponivel, mesmo sendo da
prefeitura, nds tentamos disponibilizar como folha de pagamentos dentre outras
coisas, 0 pessoal vem procurar fisicamente (Camara Municipal de Arara, 2017,
p.06).

A gente digitalizou todas as leis, s6 que a gente digitou e ndo digitalizou... Tem
muita gente que quer a lei, mas quer a lei originaria com assinatura do prefeito e
com carimbo da aprovagdo... teve uma pessoa que perguntou a gente sobre o
estatuto do servidor do municipio executivo, a gente conseguiu resgatar todas as leis
desde 1947, s6 que as regulamentacBes é feita através de decretos, s6 que 0s
decretos a gente tinha uma dificuldade de fornecer o estatuto do servidor (Camara
Municipal de Jodo Pessoa, 2017, p.45).
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Esses discursos indicam que a principal forma de integracdo ¢ a disponibilidade das
leis, dos decretos etc., tanto do Executivo quanto do Legislativo, principalmente a Lei de
Acesso a Informacdo Municipal. Os resultados indicaram que 0S municipios que
regulamentaram a LAI foram Jodo Pessoa, Alagoa Grande, Areia, Pocinhos, Itaporanga e
Manaira. Porém, desses seis, somente dois — Jodo Pessoa e Areia — disponibilizaram as leis

em seus devidos portais.
6.4 Participacao social

Nesta subse¢do, foram indicados para o estagio de participacdo social 0s municipios
que tiveram como critério “localizado” nos itens: debate prévio (plataformas deliberativas) ou

participacdo em redes sociais (Tabelas 6 e 7).

Tabela 6 — Disponibilidade de plataformas deliberativas

e ey " PO prguencia | Fruanage | e
Né&o localizado 26 86,7 86,7
Localizado 4 13,3 100,0
Total 30 100,0
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 7 — Redes sociais das cAmaras municipais
Participacao em redes sociais Frequéncia Frequéncia (%) E(ZS?T:JSII:SZ
Né&o localizado 18 60,0 60,0
Localizado 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, conforme critérios pré-estabelecidos, doze das trinta camaras municipais
incluem, nos portais governamentais, espagos destinados a apoiar ou incentivar participacéo
de cidaddos. Para a cAmara municipal de Arara/PB, essa participacdo traz mais transparéncia e
eficiéncia na gestdo, e a rede social, como Facebook, é considerada canal relevante de dialogo
com a sociedade.

Ruediger (2002) lembra que o governo eletrénico tem disposi¢do que ele chama de
simplificacdo do E-gov. O autor refere que o ideal seria servir como arena civica, ou seja,

espaco favoravel a dialética critica, ferramenta de capacitagdo politica da sociedade.
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No cenario paraibano, evidenciam-se as duas formas de governo eletrénico de
Ruediger (2002). A constatacdo de simplificacdo de governo eletrbnico € encontrada

especialmente na camara municipal de Areia.

[...] eu ndo vou deixar, no site, as pessoas poderem comentar, nem o video e nem as
fotos”. Por qué? Na minha visdo [responsavel pelo portal] e ele [presidente da
camara municipal de Areia] concordou na época comigo, foi o seguinte: vocé
imagina que tamo numa cidade muito pequena, € ai eu coloco um video e ai alguém
se acha no direito de denegrir alguém como acontece hoje muito no Facebook...
Vocé coloca um video que vocé fez ou publicou, promovendo alguma coisa, alguém
discordar das suas opinides e comecar uma discussdo que nao vai levar a lugar
nenhum... Tem os e-mails dos vereadores e ai ele pode entrar em contato com 0s
vereadores um por um, entendeu? (Camara Municipal de Areia, 2017, p.26).

De outra parte, as camaras de Jodo Pessoa e Campina Grande foram as que mais se
aproximaram do conceito de governo eletronico ideal de Ruediger (2002).

A camara municipal de Jodo Pessoa criou programa denominado “Jodo + Pessoas”,
um canal que surgiu de reunides de planejamento anual para aproximar cada pessoa da cidade.
Ja a camara municipal de Campina Grande buscou informar a sociedade por meio das redes

sociais, procurando usar a que estiver em evidéncia:

Redes sociais, eu acho que o primeiro, sendo me engano foi o Twitter. Ai
comegamos 0s servigos: abrirmos Twitter para todos os vereadores, abrimos Twitter
institucional. A partir dai comecamos a fazer uma narrativa das sessfes através do
Twitter colocando algumas mensagens e incentivando aos vereadores a colocarem
isso... Foi crescendo na medida em que as redes sociais elas iam também crescendo
e direcionaveis. Hoje nés temos aqui Whatsapp, nds temos o plenario em foco, que
foi criado por nds aqui; ele tem um boletim e tem também o plenario em foco no
Facebook, no Twitter, no Whatsapp. No Whatsapp nds temos algumas estagiarias de
comunicagdo dizendo em tempo real o que estd acontecendo (Camara Municipal de
Campina Grande, 2017, p.16).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em termos gerais, a pesquisa colabora com academia e gestores publicos das camaras
municipais, por trazer compreensdo de como 0 0rgdo e seus respectivos gestores estdo
institucionalizando a Lei de Acesso a Informacdo e incentivando a participagdo da sociedade
nos espacgos politicos. Em termos académicos, evidencia, no contexto brasileiro, uma
realidade percebida em outros contextos (ZURRA; CARVALHO, 2008; RAUPP; PINHO,
2011; 2013). Isso quer dizer que, apesar da evolucdo em relagdo a legislacdo ao acesso a
informacédo e democracia, o Poder Legislativo local paraibano ndo contribui efetivamente para

0 desenvolvimento do governo aberto.
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Os resultados indicam que das trinta camaras municipais pesquisadas, 23 nao
regulamentaram a Lei de Acesso a Informagdo. Isso demonstra que, embora o Estado
incentive e estabeleca normatizagcdo para divulgar a informacdo, as Camaras Municipais
paraibanas selecionadas estdo muito aquém do que seria considerado ideal para que houvesse
quebra do paradigma da cultura do sigilo.

Outra evidéncia esta relacionada a divulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo nos
portais governamentais. Os resultados da pesquisa indicaram que, das trinta Camaras
Municipais pesquisadas, apenas em duas foi possivel encontrar normatizagdo municipal em
seu portal.

A pesquisa buscou identificar camaras que buscam transparéncia e governo eletronico
em conjunto, como prerrogativa para o fortalecimento de accountability e governo aberto.
Neste contexto, destaca-se que a camara municipal de Arara foi a Unica em que se pode
atribuir exceléncia na questdo, uma vez que se apresentam as cinco etapas de maturacdo do
governo eletronico, logo, com mais possibilidades de ter accountability forte, e se
aproximando ao que se entende por governo aberto. Sobre tal aspecto, Sandoval-Almazan e
Gil-Garcia (2012) entendem que portais governamentais podem servir como instrumentos de
auxilio na interacdo, participacao e colaboracdo entre os diversos atores governamentais e nao
governamentais e representar componente-chave dentro da rede de conhecimento e atuagéo do
setor publico, a ponto de, em longo prazo, instituir novo modelo de governanga.

Ao identificar as principais caracteristicas dos portais dos Poderes Legislativos
paraibanos, constatou-se que a particularidade preponderante nas camaras municipais
paraibanas pesquisadas é a disponibilizacdo da informacdo. Nesse sentido, portais
governamentais sdo simplistas e servem como mural de recados, e accountability e governo
aberto ainda sdo mais uma retérica do que, propriamente, uma realidade.

Acredita-se, assim, que as camaras municipais paraibanas tém grande desafio na
implementacdo tanto do governo aberto quanto da transparéncia, uma vez que ha apenas uma
que atende a LAI, por completo. Outro desafio refere-se a implementacdo de uma cultura de
transparéncia, sendo necessario tempo para sua institucionalizacao.

Achados da pesquisa demonstram que 0S portais governamentais das camaras
municipais pesquisadas sdo essencialmente fontes de informagbes, que ha escassez nas
interacbes (estagio 3) e pouca participacdo e colaboracdo entre o cidaddo e o Poder
Legislativo municipal. Apesar de os portais das Camaras Municipais serem instrumento muito
util para a governanga local, o Poder Legislativo municipal ndo utiliza todo o potencial

oferecido pelas TIC.
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Nesse sentido, propde-se que gestores publicos locais desenvolvam politicas pablicas
para promover a adocao de ac¢des de transparéncia, accountability, participacdo e colaboracéo,
e governo eletrénico, com o intuito de utilizar o portal na Internet municipal como centro de
informacdes de redes publicas de compartilhamento. Isso inclui a participacdo de atores
governamentais e ndo governamentais que poderiam trocar informacdes e servicos, participar
e colaborar uns com os outros por meio de ferramentas de tecnologias e aplicagdes integradas
(SANDOVAL-ALMAZAN; GIL-GARCIA, 2012).

OPEN GOVERNMENT, TRANSPARENCY AND ELECTRONIC GOVERNMENT IN THE
MUNICIPALITIES OF PARAIBA - BRAZIL: A MULTICASE STUDY

ABSTRACT

The article seeks to understand how the current stage of transparency and e-government
actions in the Municipal Legislative Chamber of Paraiba works. It analyzes, in particular, the
access to information, participation and collaboration of society in political and deliberative
processes. As a method, the article adopted the mixed approach. The first step was
quantitative, based on the verification, in thirty municipal chambers selected from the
population size of the municipality, of the effectiveness of passive transparency, through the
application of Escala Brasil Transparente, which covers aspects of the regulation of access to
information and existence of the Citizen Information Service. In the qualitative section, six
Municipal Chambers were selected, where interviews were conducted with the monitoring
authorities and their presidents. The results indicated that of the thirty chambers surveyed, 23
did not regulate the Law of Access to Information. Finally, it was identified that the portals of
the Paraiba Legislative Chambers are concerned with making information available in a
simplistic way, and that accountability and open government are still distant goals.

Keywords: Open government. Transparency. E-government.
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