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RESUMO

No ambito escolar, o clima organizacional pode ser considerado decisivo para 0 desempenho
de toda comunidade académica, além disso, possui influéncia sobre a qualidade do ensino.
Nesse cenério, 0 objetivo geral deste artigo é analisar o clima organizacional de uma
instituicdo publica estadual, por meio da percepcdo dos professores em relacdo as dimensdes
do clima organizacional, propostas por Martins (2008). A pesquisa realizada foi descritiva
de natureza quantitativa, com dados obtidos por meio da aplicacdo da escala ECO com os
professores da escola em questdo. Os resultados da pesquisa revelaram que a escola possui, de
modo geral, um bom clima organizacional. O estudo permitiu concluir que sao as relacGes de
trabalho que formam o clima no ambiente escolar e que é papel dos gestores assegurar um
bom clima organizacional para obter resultados positivos quanto aos propdsitos a serem
conquistados. Ainda, os resultados apontam o0s aspectos que podem ser tratados pela
instituicdo escolar como forma de proporcionar melhor ambiente de trabalho e bem-estar aos
seus colaboradores.

Palavras-Chave: Clima organizacional. Ambiente escolar. Instituicbes publicas.
1 INTRODUCAO

Explorar as razbes das mudancas, das insatisfagdes e das apreensbes que estdo
imersas no ambiente organizacional tém despertado, cada vez mais, 0 interesse da
Administracdo Contemporanea. Curvo e Heinzmann (2017) afirmam que, diante desse
cenario, o entendimento do fator humano nas organizacdes pode ser considerado como a
dimensdo mais afetada no ambiente organizacional, visto que sdo demandados esforgos para
propiciar o envolvimento e engajamento, de todos os envolvidos, frente aos objetivos
organizacionais.

Estudiosos do comportamento organizacional atribuem essas modificacoes,

principalmente, aos impactos da globalizagdo e fundamentam a necessidade de assimilar o

! Como citar este artigo: BOAVENTURA, Virginia Resende; SANTOS, Paulo Junio; ARANTES, Rita de
Cassia; FERREIRA, Ana Cristina. Estudo de clima organizacional em uma instituicdo publica de ensino da
regido do Alto Paranaiba/MG. ForScience: revista cientifica do IFMG, Formiga, v. 7, n. 2, e00545, jul./dez.
2019. DOI: 10.29069/forscience.2019v7n2.e545.

2 Autor para correspondéncia: Virginia Resende Boaventura, e-mail: viginia.boaventura@ufv.br.

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 7, n. 2, e00545, jul./dez. 2019



BOAVENTURA, Virginia Resende; SANTOS, Paulo Junio dos; ARANTES, Rita de Cassia; FERREIRA, 2
Ana Cristina. Estudo de clima organizacional em uma instituicdo publica de ensino da regido do Alto
Paranaiba/MG

clima organizacional como um fator de importancia para a gestdo de pessoas (MACHADO;
MOLINARI, 2008). Rizzatti (2002) reforca a relevancia dos trabalhos sobre o clima
organizacional, afirmando que a descrigdo das percepcdes das pessoas sobre uma organizagédo
ou instituicdo, em particular, pode levar a beneficios gerenciais e académicos. Entretanto, em
uma perspectiva gerencial, seu valor somente é percebido quando associado a resultados
criticos e refletido nas atitudes dos membros da organizacdo (MERTLER, 2001).

Para Martins (2008, p. 29), o clima organizacional é importante para se
compreender “0 modo como o contexto do trabalho afeta 0 comportamento e as atitudes
das pessoas neste ambiente, sua qualidade de vida e o desempenho da organizagao”. Assim,
0s estudos sobre o clima organizacional se fazem relevantes por serem capazes de auxiliar e
contribuir para as estratégias de organizacgdes e institui¢cdes publicas ou privadas.

No ambito escolar, o clima pode ser considerado como um movimento no conjunto de
experiéncias da escola (MORAES, 2010). Nessa perspectiva, o clima organizacional na
escola, para Liuck (2017), deve ser compreendido como um conceito multidimensional
constituido por multiplos fatores e influenciado por diversas outras variaveis que moldam o
“modo de ser” e o “fazer da escola”. Assim, ndo h4a uma Unica perspectiva para conceber esse
fendmeno sociocultural.

O clima organizacional na escola também pode ser considerado como unico, visto que
se refere a uma atmosfera psicossocial propria de cada escola, que influencia e € influenciado
pela dindmica escolar e, consequentemente, interfere na qualidade de vida, no processo de
ensino e na aprendizagem (MORO et al., 2018).

Tendo em vista a importancia do clima para a comunidade escolar e na qualidade do
processo de ensino aprendizagem, emerge 0 seguinte questionamento: Como o clima
organizacional é percebido pelos professores de uma Instituicdo Publica Estatual?

Desse modo, 0 estudo teve como objetivo analisar o clima organizacional de uma
Instituicdo Publica Estadual, por meio da percepc¢do dos professores em relacdo as
dimensdes do clima organizacional, propostas por Martins (2008).

Como apontado por Ghavifek e Pillai (2016), os estudos sobre clima organizacional na
escola se justificam, pois podem revelar os aspectos positivos e negativos da Instituicéo.
Nesse sentido, esses resultados oferecem uma possibilidade de reflexdo para a comunidade
escolar e devem ser considerados para tragar melhorias necessarias.

Tendo em vista que o clima organizacional escolar ¢ fundamental para a qualidade da
educacdo (MORO et al., 2018), o estudo sobre clima organizacional numa escola publica

se torna um mecanismo importante, visto que é possivel, por meio deste, discernir e
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perceber o ambiente interno, na esquematizacdo da sua demanda, nas percepgdes, nos
dados motivacionais, na averiguacdo dos pontos fortes e pontos fracos, nas insuficiéncias e
nas expectativas dos trabalhadores, além das relacbes com o ambiente externo e as
adversidades para implantar praticas que suavizam o problema.

Ademais, Moro et al. (2018) afirma que os estudos sobre clima escolar sdo capazes de
oferecer novas contribuicdes para as analises de padrdes de interagcBes sociais imersas no
ambiente educacional que se fazem presentes no trabalho coletivo, bem como no didlogo
entre 0s varios agentes do processo pedagogico.

Dessa maneira, entende-se que o clima escolar contribui nas relagbes e
desenvolvimento do espaco institucional, portanto, o estudo se faz relevante ao torna-se um
instrumento de gestdo para o desenvolvimento de projetos destinados a melhoria da qualidade
das relacbes humanas, seja na sala de aula ou na escola como um todo (CURVO,;
HEINZMANN, 2017).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Clima organizacional nas Instituicdes Publicas

O estudo sobre clima organizacional iniciou-se nos Estados Unidos, nos anos de 1960,
com obras de Forenhand e Gilmor sobre comportamento organizacional, cuja analise
consistia-se no movimento do comportamentalismo, em que se buscavam alternativas para
combinar humanizagdo do trabalho com as melhorias na produgdo (RIZZATTI, 2002). A
partir de entdo varios estudos foram direcionados para a criacdo de modelos visando a anélise
do clima organizacional. Os estudos de Litwin e Stringer (1968) e Kolb et al. (1984), por
exemplo, podem ser considerados importantes nessa tematica. Litwin e Stringer (1968)
analisaram fatores como a estrutura, responsabilidade, desafio, recompensa, relacionamento,
cooperacao, conflito, entre outros. Ja Kolb et al. (1984) ressalta a importancia de o
administrador entender o conceito de clima organizacional, pois € a partir da sua identificacdo
que ele pode estimular a motivagdo dos seus colaboradores.

Curvo e Heinzmann (2017) afirmam que o conceito de clima organizacional nédo é
unanime na literatura, ao contrario os conceitos podem ser considerados abrangentes e
complexos e, variam conforme a concepcao de cada autor. Para Mol (2010), por exemplo, 0
clima esta vinculado ao modo que o colaborador percebe a organizacdo com a sua cultura,

regras, costumes e, como ele compreende e comporta-se a isso. Nesse sentido, Luz (2012)
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percebe o clima organizacional como influéncia do ambiente interno de trabalho sobre o
comportamento humano. Knapik (2008), por sua vez, considera que o clima organizacional
pode ser definido como a atmosfera psicoldgica existente em uma organizacdo ou
departamento. Ou seja, de que maneira os individuos percebem o ambiente de trabalho e
como isso reflete em seu comportamento.

O clima organizacional também é considerado como uma importante ferramenta de
gestdo, que se analisada corretamente, é capaz de proporcionar a organizagdo uma Visdo
holistica a respeito da percepcdo dos colaboradores no meio pelo qual estdo inseridos
(SIQUEIRA, 2009). Assim, o clima organizacional é relevante para compreender o ambiente
de trabalho e como estd correlacionado ao comportamento das pessoas, assim como sua
qualidade de vida e o reflexo que isso terd no desempenho das organizacdes. O clima
organizacional também é um indicativo do grau de satisfacdo dos colaboradores em
comparacao aos inimeros aspectos culturais no ambiente de trabalho (BEGNAMI, 2011).
Assim, entende-se que a satisfacdo € um componente que salienta uma atitude de bem-estar
do trabalhador em referéncia ao seu ambiente de trabalho.

Na esfera publica, conforme Cohen e Michelli (2009), varios pesquisadores tém se
empenhado na investigacdo do clima organizacional, especificamente o clima organizacional
escolar. Tal acessdo pode ser explicada pelo baixo numero de pesquisas nesse cenario
(RIZZATTI, 2002) e, pelas especificidades do setor publico, que possui certas caracteristicas
gue sdo importantes para compreender o0 comportamento humano e, por conseguinte, o clima
institucional.

Essas peculiaridades das organizagdes publicas afetam o comportamento das pessoas
em que frequentemente pode-se perceber uma relutdncia na adaptagdo a mudangas,
sentimentos de desestimulo associados a isonomia salarial e ndo preocupacdo com oS
resultados (SARAIVA, 2002). Alem disso, no setor publico, a legislacdo, a burocracia e 0s
interesses politicos lesionam a plena atuacdo de gestdo de pessoas. Essas organizagdes nao sé
diferenciam em estrutura e processos, como também em posicionamentos e desempenho do
seu pessoal. Sdo as pessoas que respondem pela interacdo e interdependéncia de variaveis:
processo, estrutura, tecnologia e ambiente das organizagdes (CARBONE, 2000).

Em virtude das reformas administrativas que o setor publico vivencia nas ultimas
décadas, tém-se alterado o comportamento, tanto da organizagdo quanto do servidor nela
inserido. Para Oliveira e Medeiros (2011, p. 124-125):

Estratégias governamentais que influenciam na mudanca da cultura organizacional
do servico publico contribuem para modificar o comportamento dos servidores
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dando-lhes alguma inseguranca e desconfianga quanto ao seu futuro no trabalho. O
resultado é que ha implicagBes para os gestores e para a area de Gestao de Pessoas,
que tem a necessidade de agir fortemente com relacdo a melhoria do Clima
Organizacional.

De acordo com a determinacdo da Secretaria de Recursos Humanos (SRH), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), a politica de gestdo de pessoas no
setor publico brasileiro acolhe a abordagem da gestdo por competéncias, como
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
desempenho dos servidores. Essa politica visa o alcance dos objetivos da Instituicdo, definida
por Decreto n°5.707, de 23 de fevereiro de 2006, instituindo a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal do MPOG (BRASIL, 2009). Nesse contexto, o uso das
competéncias na politica de gestdo de pessoas no setor publico passa a ter uma diligéncia
conceitual, correlato as competéncias necessarias ao sucesso da organizacao as competéncias
dos colaboradores, ndo mais priorizando o desenho de cargos e atividades (BRASIL, 2009).

Para Pantoja, Camdes ¢ Bergue (2010, p.19), “o papel da gestdo de pessoas no setor
publico deve ser da seguinte forma: A area de gestdo de pessoas comeca a exercer um papel
estratégico, em que ela deve conhecer a esséncia da organizacdo e de cada uma de suas areas
para assegurar a melhor aplicacdo e alocag@o possiveis dos recursos humanos”.

Diante destas consideracdes, o proximo topico trata do clima no ambiente escolar,

foco de estudo deste trabalho.

2.2 O clima no ambiente escolar

Assim como o conceito de clima organizacional, as defini¢es sobre o clima escolar
também ndo sdo Unicas. Moro et al. (2018) afirmam que varios termos séo utilizados para a
caracterizacdo do tema, tais como: ethos, atmosfera, ideologia, comunidade, personalidade,
ou meio social de uma escola. Além disso, os autores evidenciam que a abrangéncia dos
estudos sobre o clima escolar situa-se deste a analise sobre como os individuos se sentem na
nstituicdo a fatores vinculados as experiéncias educacionais em espacos distintos da escola.

Existem inimeras definicdes sobre clima escolar, como as propostas por Thiebaud
(2005), Lira (2010), Zander (2011), Claro (2013) e outros. Diante destas defini¢cdes, Moro et
al. (2018) define clima escolar como sendo o conjunto de expectativa e percepcdes
partilhadas pelos integrantes da comunidade escolar, decorrente das experiéncias

vivenciadas nesse contexto com relacdo as “normas, objetivos, valores, relacdes humanas,
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organizacao e estruturas fisica, pedagdgica e administrativa que estdo presentes na instituicao
educativa” (MORO et al., 2018, p. 68).

O clima da escola tem efeito decisivo sobre o desempenho dos atores envolvidos.
Além disso, pode afetar a qualidade do ensino, pois a interacdo entre os membros da
comunidade escolar e as intera¢cbes com a estrutura formal da escola é um processo capaz de
moldar as atitudes e influenciar o comportamento (CEIA, 2001; MORO et al., 2018). Dessa
forma, além de percebido, o clima da organizacdo da escola é experimentado pelos membros
da comunidade escolar. Assim, as relacdes estabelecidas entre os atores se traduzem na
construcdo da escola. Portanto, a escola é reflexo das a¢fes de seus sujeitos (GAZIEL, 1987).

Um clima escolar considerado sustentavel e positivo é aquele capaz de desenvolver a
aprendizagem dos individuos considerando os aspectos de producéo, colaboracao e satisfacao
necessarios para uma vida em sociedade democratica. Portanto, os educadores devem moldar
e fomentar uma atitude direcionada para os beneficios e a satisfacdo da aprendizagem
(THAPA et al.,2013).

Em suma, Claro (2013) afirma que para compreender o clima escolar deve-se, antes de
tudo compreender, o clima humano. Em outras palavras, compreender o humano € entendé-lo
como um agente situado em contexto especifico, em determinando momento e, em uma
cultura. Dessa maneira, para que ocorra a melhoria do clima escolar é necessario
primeiramente, uma melhoria organizacional da escola. Por conseguinte, o clima torna-se um
elo entre a estrutura organizacional da escola, a lideranca exercida e 0 comportamento e, a
atitude de todos os atores educativos (CEIA, 2001).

Ademais, Falsarella (2018) afirma que a investigacdo da cultura e clima de ambientes
escolares € complexa e que os estudos demonstram o dificil equilibrio entre reproducdo e
inovacdo, em que podem surgir contradi¢es, conflitos e divergéncias, que podem ser
resolvidos ou acirrados. Esses aspectos dependem do clima organizacional, mais democratico
ou mais autoritario, que permite maior ou menor participacdo e envolvimento das pessoas. E

aqui surge a relevancia de pesquisas sobre relagdes interpessoais, lideranga e gestao da escola.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva (COOPER;
SCHINDLER, 2016) e de natureza quantitativa, com uso de técnicas estatisticas descritivas na
busca de uma relacdo objetiva das dimensdes da escala ao clima da instituicdo em estudo

(GIL, 2008).
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Com o intuito de investigar um caso representativo, optou-se por realizar a pesquisa
em uma Instituicdo Publica Estadual, considerada uma das maiores escolas de rede fisica e em
numero de alunos da Superintendéncia Regional de Patos de Minas. No periodo da pesquisa, a
escola contava com 82 colaboradores, sendo que 43 sdo professores e, com 1224 alunos do 6°
ao 9° ano do Ensino Fundamental e do 1° ao 3° ano do Ensino Médio, atendendo a
comunidade local e zona rural. Nesta pesquisa, como mencionado acima, buscou-se a
compreensdo do clima organizacional da escola em questdo pela 6tica dos professores da
Instituicdo. Apds permissdo para realizacdo com os docentes da escola, entrou-se em contato
com cada um para explicar o propoésito da pesquisa e convida-los a participarem. No entanto,
apenas 20 professores se dispuseram a participar.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario construido a partir da Escala de
Clima Organizacional (ECO) proposta por Martins (2008). Com relacdo a escala, Martins
(2008) afirma que a Escala ECO “¢ uma escala multidimensional construida e validada com o
objetivo de avaliar a percepcdo do trabalhador sobre vérias dimensdes do clima
organizacional” (MARTINS, 2008, p. 32). Adotou-se este instrumento devido a sua validagdo
no contexto brasileiro (MARTINS, 2008). A escala validada possui cinco dimensdes do
clima, a saber: (i) apoio da chefia e da organizacdo, (ii) recompensa, (iii) conforto fisico, (iv)
controle/pressdo, e (v) coesdo entre colegas (MARTINS, 2008). Cada dimensdo é composta
por variaveis dispostas em escala de 5 pontos, sendo o valor 1 correspondente a “discordo
totalmente” e o valor 5 “concordo totalmente”. A escala € composta por 63 itens agrupados

nos 05 fatores que podem ser conferidos no Quadro 1.

Fatores Definigdes Itens
Apoio do | Suporte afetivo, estrutural e operacional da chefia e da
Gestor e da | organizacao fornecido aos servidores no desempenho diério de lao 21

Organizacdo | suas atividades no trabalho.

Diversas formas sdo utilizadas pela organizacéo para valorizar a
Recompensa | qualidade, a produtividade, o esfor¢co e o desempenho do 22 a0 34
trabalhador

Conforto | Ambiente fisico, seguranca e conforto proporcionados pela

- o . 35a047
Fisico organizacédo aos servidores
Controle/ | Controle e pressdo exercida pela organizacao e pelos supervisores 48 20 56
Pressdo sobre o comportamento e desempenho dos servidores
Coeséo
entre Unido, Vinculos e colaboragéo entre os colegas de trabalho 57 a0 63
colegas

Quadro 1 - Dimensdes do Clima Organizacional
Fonte: Elaborado com base em Martins (2008).
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Vale ressaltar que com a excegdo do fator “Controle/Pressdo” todos os fatores
utilizados nesta escala, tem sentido positivo. O argumento defendido por Martins (2008, p.
34), “quanto maior o resultado, pior sera o clima porque maior sera o controle e a pressao
exercidos sobre os empregados”.

Com relacdo as andlises dos dados, utilizou-se as recomendagfes propostas por
Martins (2008). Segundo o autor, quanto maior o valor da média fatorial, melhor é o clima
organizacional. Assim, pode-se inferir que valores maiores que a média 4 indicam um bom
clima, enquanto valores inferiores a 2,9 indicam um clima negativo. Cabe destacar que o fator
“Controle/Pressdo” deve ser analisado de modo especifico, ou seja, quanto maior o resultado,
pior serd o clima, visto que maior é o controle e a pressdo exercidos sobre os colaboradores
(MARTINS, 2008).

Para o calculo da média geral utilizou-se a média individual de cada dimenséo entre 0s
20 respondentes da pesquisa. Esse célculo foi obtido por meio da soma de todas as
caracteristicas de cada dimensdo, em seguida esse valor total foi dividido pelo nimero de
caracteristicas de cada dimensdo. Apds a realizacdo dessa andlise individual, fez-se um
somatorio das médias obtidas nas dimensfes, dividindo o total de cada uma delas pela
quantidade de respondentes (MARTINS, 2008).

Além disso, foi calculado o desvio-padrdo, uma medida de dispersdo, para os fatores
que compdem a escala de clima organizacional usada neste estudo, considerando as respostas
dos 20 professores participantes. Essa analise sugere o qudo dispersa sdo as respostas dos
participantes estdo da média, para mais ou para menos (LUNET; SEVERO; BARRQOS, 2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Calculou-se a média geral para cada fator componente do clima organizacional
proposto por Martins (2008), bem como os menores (inferior) e maiores (superior) valores
médios obtidos por cada fator, considerando as respostas individuais dos participantes.
Ademais, calculou-se o desvio-padrdo para cada item da escala de clima organizacional,

considerando as respostas dos participantes. Na Tabela 1, pode-se analisar esses valores.
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Tabela 1 - Anélise das médias dos fatores de clima organizacional

Fatores Media Meédia Media Desvio-
Inferior** Superior** Geral padréo
Ap0|o_do (~3estor e da 3,7 48 42 0,29
Organizacio
Recompensa 1,9 41 3,1 0,58
Conforto Fisico 2,5 4,1 3,4 0,41
Controle/ Pressao* 2,4 4,2 3,4 0,44
Coeséo entre colegas 2,7 5,0 4,1 0,59

*Item reverso
**Considerando as respostas individuais dos participantes.
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da andlise da média geral, pode-se observar que nenhum dos fatores
dimensionais apresentaram clima negativo. Referente aos desvios-padrdes, todos os itens
apresentam desvio-padrdo inferior a 1. Esses valores indicam que os dados ndo estdo tdo
dispersos da média, ou seja, a maioria das respostas esta em volta da média. 1sso demonstra
certa coeréncia nas respostas dos participantes, reforcando que a percep¢do com relacdo aos
fatores ndo apresenta distorcao consideravel.

A seguir serd mostrada uma andlise dos elementos que foram mais evidenciados de

acordo com cada dimens&o analisada do clima organizacional.

4.1 Dimensédo Apoio da Chefia e da Organizacéo

As médias da dimensdo “Apoio da Chefia e da Organizacdo” apresentaram elevadas,
entre 3,7 a 4,8, demonstrando a eficiéncia dessa dimensao diante a analise, conforme a Figura
1. Ainda, esta dimensdo apresenta o menor desvio-padrao (0,29), demonstrando que as
percepcOes dos professores participantes quanto ao apoio da chefia e da organizacdo varia
pouco. A analise deste item é importante ao considerar que a gestdo da escola é entendida
como uma condicdo para a promo¢do de um clima de trabalho capaz de influenciar os
individuos de maneira positiva (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012).
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Figura 1 - Dimensdo 1 - Apoio da chefia e da Organizagdo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Alguns itens desta dimensdo obtiveram somente a concordancia do que foi
questionado. O item 02 da escala de clima organizacional, por exemplo, em que se questiona
se os conflitos que acontecem no trabalho sdo resolvidos pelo préprio grupo, 16 professores
concordaram em parte e 04 concordaram totalmente. Outro item que obteve a maioria das
respostas foi 0 06, que questiona se o colaborador € elogiado pelo diretor quando faz um bom
trabalho, 07 concordaram em parte e 13 concordaram totalmente. Quando questionados se 0
colaborador pode contar com o apoio da diretoria, 08 concordaram em parte e 12
concordaram totalmente.

No item 01, quando questionados se o setor a que cada um ocupa € informado sobre as
decisbes que o envolvem, apenas 01 respondente concordou totalmente, 10 professores
concordaram em parte e 09 discordaram em parte. Curvello (2009), neste aspecto, afirma que
a comunicacdo organizacional precisa ser analisada como um fendmeno, um processo que
constitui e reconstitui a organizacdo. Ou seja, € preciso possibilitar um ambiente que favoreca
o didlogo como forma de participacdo e autonomia sobre o trabalho. Desse modo, o clima
escolar refere-se a qualidade de vida e das comunicagdes percebidas pelos sujeitos de uma
instituicdo de ensino (MORO et al., 2018).

Pode-se analisar que, de forma geral, os respondentes concordam com as caracteristicas
da primeira dimensdao “Apoio da Direcdo e da Organizacdo”, em que se pode concluir a
efetividade e coeréncia desse setor dentro da analise do clima. Vale ressaltar que, a “Coesao
entre Colegas” outra dimensao analisada, também se manteve conexa e efetiva nessa analise,
0 que leva a entender a importancia de uma perspectiva conjunta na administracéo do capital
humano.

Esses dados corroboram Gosendo (2009), ao considerar que a forma como a direcdo
exerce influéncia sobre seus colaborados remete as relagOes estabelecidas no processo de

gestdo. Essas relagdes, segundo o autor, formam o clima no ambiente organizacional, ou seja,
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o relacionamento entre a direcdo e seus colaboradores é responsavel pelo clima naquele
ambiente.

Dessa forma, no conjunto de gestdo de pessoas, os individuos que fazem as
organizagOes e seus ambientes organizacionais sao tecidos juntos, em rede, e nos processos de
tomada de decisfes esses elementos ndo podem ser tratados sozinhos, nem estudados por
partes, sem envolvimento. A relevancia dessa visdo conjunta do setor publico, e,
principalmente, na logistica do capital humano, a responsabilidade e a seriedade do gestor
publico dependem dessa consciéncia acerca do papel das pessoas (OLIVEIRA; MEDEIROS,
2011).

4.2 Dimensado Recompensa

O fator “Recompensa” obteve o menor resultado (3,1) das dimensdes analisadas, bem
como o segundo maior desvio-padréo (5,8), indicando certa variabilidade nas respostas dos
participantes. Desse modo, cabe salientar a importancia da analise do clima no que tange a
motivacdo no servico publico e, as inovacgdes, alteragdes no mundo contemporaneo que
contribuiram para melhorar as formas de valorizacdo da produtividade, qualidade e atuacdo de

gestdo de pessoas. As médias individuais variam de 1,9 a 4,1, como mostra a Figura 2.
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Figura 2- Dimensdo 2 - Recompensa
Fonte: Dados da Pesquisa

As respostas dos professores neste setor oscilaram muito entre discordo em parte,
discordo totalmente e concordo em parte, o que resultou na menor média dentre as dimensdes
analisadas. As respostas mais plausiveis se referem a motivagdo ou valorizacdo do
colaborador. O item 31 da escala de clima organizacional questiona se o salario dos

colaboradores depende da qualidade de suas tarefas, 10 discordaram em parte, 04 discordaram
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totalmente e 06 concordaram em parte. Outro item de relevancia foi o item 32, quando
questionados se a produtividade do colaborador tem influéncia no seu salario, em que
somente 02 pessoas concordaram em parte. Saraiva (2002) afirma que a percepcao salarial é
um motivo a ser considerado na analise do clima, visto que o desestimulo nesse aspecto afeta
0 comportamento das pessoas. Além disso, as estratégias salariais governamentais sao alvo de
questionamentos, principalmente se referindo aos professores, que frequentemente néo
percebem a valorizacdo do seu trabalho (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011).

Vale ressaltar dois itens nessa analise que se referem a valorizacdo: um deles, quando
questionados se na organizacdo em questdo o diretor valoriza seus colaboradores, em que 11
professores concordaram totalmente e 09 concordaram em parte, havendo somente 01 que
discordou em parte. O outro item, quando interrogados se a organizacao valoriza os esforcos
dos colaboradores, 06 concordaram totalmente, 09 concordaram em parte e 05 discordaram
em parte. Sobre a valorizacdo, Bendassolli (2012) afirma que esta € essencial na gestdo de
pessoas por estar articulada diretamente com o sujeito, seu trabalho e a organizacao,
apresentando implicacdes diretas nos processos motivacionais, nas percepcdes de valorizagdo
e de justica. Moro et al. (2018) afirmam que as percepcdes que os individuos da instituicdo
tém com respeito ao tratamento dispensado a eles e dos papeéis exercidos na relagdo com o0s
outros é fundamental para entender o clima da instituicéo.

No contexto investigado, de professores de uma escola publica, vale destacar os
apontamentos da Unesco (2001, p.160) de que “é preciso mais empenho em manter a
motivacdo dos professores em situacdes dificeis (...) e oferecer-lhes condi¢bes de trabalho
satisfatorias e remuneragdo comparével a das outras categorias de emprego que exigem um
nivel de formagéo equivalente (...)".

Nessa direcdo, Ferreira (2013) afirma que a motivacdo € um elemento a favor do clima
organizacional como qualidade de vida. Para ele, a motivacdo ndo € um produto acabado, é
interpretada como uma energia que intensifica na direcdo de um objetivo e que surge das
necessidades interiores de cada individuo. Se sentir motivado, valorizado, perceber equidade

em seu trabalho sdo fatores significativos para esta qualidade de vida.

4.3 Dimensao Conforto Fisico

O fator “Conforto Fisico” obteve média de 3,4 e desvio-padrao de 0,41. Este item esta
voltado para a promocgao de recursos humanos e para o cuidado com as pessoas, no que se

refere a ambiente fisico, seguranca e conforto ajustados pela organizagio aos colaboradores. E
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possivel analisar oscilagdes nesta dimensdo em que, embora o resultado tenha sido favoravel,
vale ressaltar, ainda assim, as respostas sobre 0s aspectos negativos nesse fator, que denotam
criticas enfaticas sobre as caracteristicas do desenvolvimento de recursos humanos,

demonstrando uma caréncia nas condigdes de trabalho. As médias individuais podem ser
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Figura 3- Dimenséo 3 - Conforto Fisico
Fonte: Dados da Pesquisa.

Media da dimensao

O item 41 que questiona se existe equipamentos que previnam o0s perigos do trabalho
na organizacao, 07 discordam totalmente e 08 discordam em parte. Outro item, o de nimero
36, que questiona se o ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do colaborador,
obteve 05 respostas de discordancia em parte e 09 de discordancia total. Sobre estes aspectos,
Castro et al. (2017) afirmam que o espaco fisico, especialmente em contexto escolares, deve
receber uma atencdo especial por parte dos gestores, pois € o local onde os colaboradores
permanecem quando estdo realizando suas tarefas e por isso a importancia que este seja
agradavel, de forma a estimular um bom trabalho.

Ademais, quando questionados se existe iluminagdo adequada no ambiente de
trabalho, 06 discordaram totalmente, 09 discordaram em parte e 05 concordaram em parte.
Vale ressaltar o item 39, em que a maioria dos professores concordam quando questionados se
0 ambiente fisico de trabalho é agradavel, em que 18 concordaram em parte ou totalmente.

Sobre estes resultados, Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) aponta que a escola bem
organizada e gerida, deve garantir e assegurar condi¢fes organizacionais, operacionais e
didatico-pedagdgicas para o bom trabalho do professor. Assim, o autor reforga que o0 ambiente
fisico é tdo importante quanto as condigdes organizacionais e de ensino executadas, como

forma de garantir que os professores, no caso, exercam suas funcoes.

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 7, n. 2, e00545, jul./dez. 2019



BOAVENTURA, Virginia Resende; SANTOS, Paulo Junio dos; ARANTES, Rita de Cassia; FERREIRA, 14
Ana Cristina. Estudo de clima organizacional em uma instituicdo publica de ensino da regido do Alto
Paranaiba/MG

4.4 Dimensao Controle/Pressao

O fator “Controle/Pressdo”, por sua vez, obteve uma média de 3,4 e desvio-padrédo de
0,44, demonstrando certa preocupacdo. De acordo com Martins (2008, p. 34) “neste fator
quanto menor for a média melhor o clima porque existe pouca pressao e baixo controle”, mas
isto deve ser considerado sempre no contexto de cada fator. As respostas dos professores

deixam indicios de que as notas baixas atribuidas a este fator na organizacédo pesquisada tém
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aspectos negativos, como mostra a Figura 4.
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Figura4 - Dimens&o 4 - Controle / Presséo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Média da dimenssao

Um item que se mostrou relevante e favordvel nessa andlise foi o item 54, quando
interrogados se na organizacgdo o diretor pressiona o tempo todo, 02 discordaram totalmente,
11 discordaram em parte e 07 concordaram em parte.

Outro item que merece relevancia € o item 49, que avalia se na organizagdo tudo é
controlado, 10 concordaram totalmente e 09 concordaram em parte. J& o item 50, que
questiona se exige nesta organizacdo que as tarefas sejam feitas dentro do prazo, 14
professores concordaram em parte e 05 concordaram totalmente. Ademais, o item 51 que
interroga se a frequéncia dos colaboradores € controlada com rigor nesta organizacdo, 10
concordaram em parte, 06 concordaram totalmente e somente 04 discordaram em parte. Esses
dados corroboram com Siqueira (2008), quando o autor afirmou que quanto mais controlado o
ambiente e quanto mais pressao é exercida sobre os colaboradores, maiores chances de
reflexos negativos no clima da organizagdo. Bendassolli e Malvezzi (2013) ponderam que
uma gestdo que pressiona e controla demasiadamente seus agentes pode perder em

desempenho.

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 7, n. 2, e00545, jul./dez. 2019



BOAVENTURA, Virginia Resende; SANTOS, Paulo Junio dos; ARANTES, Rita de Cassia; FERREIRA, 15
Ana Cristina. Estudo de clima organizacional em uma instituicdo publica de ensino da regido do Alto
Paranaiba/MG

O controle é um dos fundamentos béasicos do administrador e uma ferramenta
gerencial que tem como proposito, dentre outros, mensurar se o trabalho concebido esta
atendendo aos objetivos da organizacdo, porém deve ser analisado cuidadosamente, pois um
ambiente controlado e pressionada ofusca a criatividade dos colaboradores e, também a

satisfacdo dos mesmos naquele ambiente (SIQUEIRA, 2008).
4.5 Dimenséo Coeséo entre Colegas

A dimensao “Coesdo entre Colegas” demonstra a eficiéncia das relagdes de trabalho
na escola e, obteve média geral de 4,1, contudo, apresentou a maior variabilidade nas
respostas, com um desvio-padrao de 0,59. Assim, pode-se perceber que o clima na escola na
dimensdo em questdo € bom. De acordo com Ceribeli e Lima (2018) quando os funcionarios
sentem-se parte da organizagdo desenvolvem um sentimento de equipe e maior coeséo em
relacdo a seus colegas de trabalho, assim, o ambiente laboral é percebido como acolhedor e 0s
individuos sdo influenciados a permanecerem na organizacdo. As médias para cada

participante, neste fator, estdo expostas na Figura 5.
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Figura s - Dimensdo 5 - Coesdo entre colegas
Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto aos itens componentes desta dimensdo, dois merecem destaque nessa analise,
sendo um deles é o item 57, que avalia se as relacfes entre as pessoas desse setor sdo de
amizade, em que 13 professores concordaram em parte e 07 concordaram totalmente. O outro
é 0 item 62, que questiona se existe integracdo entre colegas e colaboradores, 10 concordaram
em parte e 10 concordaram totalmente. Segundo Costa (2010), a compreensdo da vida na
escola conduz a uma melhoria da qualidade de vida e da educagdo e que o clima da

organizacdo escolar tende a determinar as atitudes dos individuos em relagdo ao humor,
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estado de espirito, &nimo, comprometimento e satisfacdo. Ou seja, 0 relacionamento com 0s
colegas de trabalho favorece a execugéo das suas atividades (OLIVEIRA et al., 2016).

Este resultado reforca o bom elo entre diretoria e professores. Este fator € um forte
senso de coesdo entre os colaboradores, unido, vinculos e colaboracdo entre os colegas de
trabalho, que poderd influenciar positivamente nos processos coletivos, de formacgdo de
equipes e de cooperacdo mutua, conforme sugere (MARTINS, 2008).

4.6 Discussao Geral

Com relagdo ao ambiente escolar, Mafra (2003) afirma que o que caracteriza o clima
ou atmosfera escolar ¢ “um sentimento geral alinhado com o estabelecimento, favorecendo o
bom relacionamento e a identificacdo institucional necessaria ao funcionamento adequado da
Instituicdo, sendo que o elemento central para identificar o clima predominante na Instituicéo,
engendrado que ¢ nas relagdes de autoridade e poder circulantes, ¢ o “tom emocional”.
Ademais, Duarte e Oliveira (2018) afirmam que quando as escolas sdo administradas com
base em politicas de liderancas capazes de detectar a cultura e o clima organizacional e agir
sobre eles, alcancam de forma mais eficaz seus objetivos educacionais.

Considerando os fatores da andlise de clima organizacional proposta por Martins
(2008), as maiores médias encontradas estdo presentes no fator “Apoio da Direcdo e da
Organizagdo” e “Coesao entre colegas”, que podem refletir a eficiéncia das relagdes de
trabalho na escola analisada, identificando um clima bom no ambiente escolar nesses fatores,
segundo a percepcao dos professores, contudo, séo resultados tendenciosos a negativo, a partir
da média geral das cinco dimensdes analisadas neste trabalho (3,6).

Acredita-se que uma organizacdo com um clima positivo tende a obter dos seus
funcionarios maior desempenho e satisfacdo com o ambiente de trabalho (QADEER;
JAFFERY, 2014). Assim, entende-se que o clima organizacional pode expressar 0 modo
COmo 0S grupos e as pessoas se relacionam dentro da organizacdo e como essas relacGes
motivam 0s seus comportamentos, suas atitudes e suas agdes. Dessa forma, como afirmam
Moro et al. (2018), além de percebido, o clima da organizagcdo da escola € experimentado
pelos membros da instituicéo e, nesse sentido, influencia seu comportamento.

Em contrapartida, a menor média encontra-se no fator “Recompensa”, que apesar de
ser a menor, é positiva. Entretanto, cabe salientar que, embora se tenha atingido essa média,

seu valor se aproxima muito da média dita negativa (2,9) (MARTINS, 2008). Além disso,
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vale ressaltar a média de 3,4 obtida no fator “Controle/Pressdo” que para Martins (2008),
quanto menor a media, melhor para anélise neste fator.

De acordo com as analises do clima organizacional na escola analisada, pode-se
concluir que sdo as pessoas que respondem pela interacdo e interdependéncia das demais
variaveis (processos, estrutura, tecnologia e ambiente) que compdem a organizacdo. Existem
varios tipos de organizacgdes, cada uma com suas singularidades (RIZZATT]I, 2002).

Os resultados revelam, além da motivacdo dos colaboradores, o posicionamento do
servidor em relacdo a dindmica advinda do embate entre 0 moderno e antigo. As inovacoes e
alteragBes no mundo contemporéneo contribuiram para melhorar as formas de valorizacéo da
produtividade, qualidade e atuagdo de gestdo de pessoas, embora esse posicionamento ainda
seja tema que mereca um olhar estratégico pelo poder pablico perante as organizacdes
publicas.

Contudo, pode-se considerar a recusa de parte dos colaboradores da escola em estudo
em participar da pesquisa um fato significativo do préprio ambiente escolar, que pode gerar

algum tipo de controle sobre este aspecto e desconforto em manifestar suas opinides.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a anélise dos resultados conquistados por meio da escala de clima organizacional
(ECO), alguns elementos mereceram considerac6es, que foram feitas em cada dimensdo na
analise de discussdes e resultados, desejando assim, responder ao problema de pesquisa e ao
objetivo geral de analisar o clima organizacional da escola, atentando-se para a percepgéo
destes em relacdo as 05 (cinco) dimensGes do clima: Apoio da Diretoria e da Organizacéo,
Recompensa, Conforto Fisico, Controle/ Pressdo e Coeséo entre colegas.

Os resultados indicaram a maior média na dimensdo: “Apoio da Direcdo e da
Organizacdo”, seguida pela dimensdo “Coesdo entre Colegas”. Essas dimensdes ressaltam a
importancia das relagdes humanas, identificando relagdo harmoniosa existente entre a
diretoria e os colaboradores, num ambiente publico escolar.

As dimensdes “Controle/Pressdo” obteve um resultado alto e o fator “Conforto Fisico”
obteve um resultado mediano, ressaltando a importéncia do desenvolvimento dos recursos
humanos no sistema educativo, 0 que, de acordo com os resultados dessa pesquisa,
demonstrou algumas caréncias nas condi¢fes de trabalho. A dimensdo “Controle/Presséo”
remete pesquisas posteriores, pois um ambiente ndo deve ser controlado e pressionado,

devendo haver espaco para a criatividade e liberdade das suas ac¢Ges. Por outro lado, a
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dimensédo “Recompensa” foi a de menor média com tendéncia a negativo, porém se manteve
com resultado médio.

Pode-se concluir, dessa maneira, que sdo as relacdes de trabalho que formam o clima
no ambiente escolar. Ademais, o clima organizacional pdde manifestar o ambiente pelos quais
0S grupos e as pessoas se correlacionam dentro da organizacdo e como essas relagoes
interferem nos seus comportamentos, aqui exposto, em relagdo ao posicionamento do servidor
ao seu ambiente de trabalho.

Ainda, diante de um ambiente desafiador das escolas publicas, em que as relacdes
pessoais sdo muito intensas, as instituicdes escolares devem preocupar-se com a satisfagéo e
motivacdo de seus colaboradores e proporcionar um bom ambiente organizacional, propicio
ao melhor desempenho das atividades. Sendo assim, os resultados deste estudo podem
auxiliar as acdes da unidade em questdo de forma a proporcionar melhor ambiente de trabalho
e bem-estar aos seus funcionarios, proporcionado melhorias para o clima escolar como um
todo.

Contudo, este trabalho apresenta, como limitacao, o fato de ndo ter considerado todos
0s sujeitos da escola em questdo, visto que dos 82 colaboradores, apenas 20 professores se
dispuseram participar. Além disso, o fato de ndo considerar a visao de outros funcionarios da
escola, aléem dos professores, impacta na percepc¢do do clima da unidade, ja que cada agente
vive uma realidade na Instituicdo e percebe de modo diferente as questdes levantadas. No
entanto, a propria recusa e desconforto em participar da pesquisa sobre o clima organizacional
da instituicdo escolar é sugestivo ao clima da unidade, como mostra a analise do item
“Controle/Pressao” da escala de clima organizacional usada nesse estudo.

Dessa forma, tanto para continuidade deste trabalho, como em outras realidades, 0s
estudos de clima organizacional devem considerar todos 0s agentes componentes da
organizacdo. Em ambientes escolares, sugerem-se estudos que trabalhem com a percepcéo de
professores, gestores, assistentes e demais colaboradores, bem como a viséo dos alunos. Em
analises mais amplas, é possivel considerar, ainda, a visdo dos pais dos alunos com relag&o ao
ambiente escolar. Ademais, é preciso considerar as diferencas de ambientes publicos
(municipal, estadual e federal) e privados, em que estudos comparativos podem realgar esses

aspectos.
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STUDY OF ORGANIZATIONAL CLIMATE IN A PUBLIC TEACHING
INSTITUTION IN THE ALTO PARANAIBA REGION-MG

ABSTRACT

In the school context, the organizational climate can be considered decisive for the
performance of the entire academic community, besides, it has influence on the quality of
teaching.From this scenario, the goal of this article is to analyze the organizational climate of
a state public institution, through the teachers' perception regarding the dimensions of the
organizational climate, proposed by Martins (2008). It is a descriptive quantitative research,
whose data were collected through the application of the ECO scale to the teachersof that
school. The results revealed that the school has, overall, a good organizational climate.The
study still allowed us to conclude that the labor relations are responsible for the climate in the
school environment and that the managers have the role of ensuring a good organizational
climate to achieve positive results regarding to he established aims. To conclude, the results
indicate the aspects that can ne dealt with by the school institution as way of providing better
working environment and well-being of its employess.

Keywords: Organizational Climate. School environment. Public Institutions.
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