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RESUMO

A realizagdo de um inventario ndo ¢ uma tarefa facil, principalmente em universidades
federais, que possuem muitos bens permanentes. A gestdo patrimonial ¢ realizada através de
procedimentos de identificagdo, tombamento, localizacdo, contagem, preservagao e
desfazimento de bens. Devido a grande quantidade de informagdes e necessidade de
seguranca, confiabilidade e celeridade nos processos, deve-se buscar alternativas para
melhorar a gestdo, reduzir indices de ndo conformidades e aprimorar o planejamento de
compras. O sistema RFID (Radio-Frequency Identification), por exemplo, funciona por meio
da comunicagdo via radiofrequéncia, com uso de um chip passivo inserido em etiqueta
inteligente. Dessa forma, o objetivo deste artigo ¢ analisar a viabilidade do uso da tecnologia
RFID para o aperfeicoamento da gestdo patrimonial na Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco - Univasf por meio do levantamento de suas vantagens, desvantagens e custos para
implantacdo. Para isto, sdo realizadas pesquisas em periddicos e bases de patentes, além da
realizacdao de entrevistas e andlise documental. Entre os principais resultados, constata-se que
o processo de gerenciamento de bens da Univasf ¢ realizado de forma manual e desgastante
para servidores membros de comissdo, para a qual sdo convocados sem consulta prévia,
verificando-se ainda que os prazos sdo, comumente, ultrapassados. Por outro lado, o custo
para implantagdo do sistema RFID para controle do ntimero atual de bens da Univasf
corresponde a apenas 0,78% do valor alocado para as ag¢des orcamentdrias referentes as
despesas correntes e investimentos, constituindo fatores favoraveis a sua aquisi¢do pela
Instituicao.

Palavras-chave: Radiofrequéncia. Gestao patrimonial. Universidades publicas. Internet das
coisas.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia por Radiofrequéncia (RFID) ¢ baseada na utilizacdo de ondas
eletromagnéticas (de radiofrequéncia), que permitem transmitir dados de identificacdo ou
localizagdo de produtos, como: componentes, caixas, veiculos, ativos e maquinas (MOTA,
2012). De acordo com Santini (2008), devido a possibilidade de ser usada em varias areas,
essa tecnologia pode ser considerada como uma aliada a melhoria de quaisquer processos de
gestao.

Sabe-se que tal tecnologia ndo ¢ recente, tendo origem através da criagdo de sistemas
de radares que foram utilizados na Segunda Guerra Mundial (USTUNDAG; TANYAS, 2009,
LANDT, 2005; RODRIGUEZ et al., 2012). Esses sistemas foram criados pelo fisico escocés
Robert Alexander Watson-Watt com o objetivo de alertar a aproximacdo de avides inimigos
(MOTA, 2012). A aplicagdo em empresas brasileiras ocorreu somente apds o ano 2000,
quando houve reducao significativa nos custos para sua utilizagao.

O uso de tecnologia por radiofrequéncia pode constituir alternativa para melhorias dos
processos em ambientes organizacionais, dado que permite o acesso as informagdes sobre um
determinado produto, apenas por meio de um chip inserido em etiquetas. Tratam-se de
aplicagdes resultantes da comunicagcdo objeto-objetivo e objeto-humano, conhecida como
Internet das Coisas (Internet of Things - 10T).

O controle patrimonial, nas Instituicdes Publicas, por exemplo, refere-se ao
gerenciamento de todos os bens moveis e imdveis, e esse gerenciamento requer bastante
esforco e confiabilidade para garantir registro de informagdes corretas, conforme a Instrugao
Normativa SEDAP n°® 205, 08 de abril de 1988, tais como a localizagao fisica exata dos bens,
com detalhes desde sua aquisi¢do, estado de conservagdo até, se for o caso, o seu
desfazimento (BERNARDES, 2009), de modo que o uso de etiquetas pode agilizar o processo
e dar maior seguranga.

Outros aspectos relevantes para inovacdo em controle patrimonial estdo no carater
obrigatorio da realizagdo do inventario nas instituicdes publicas, conforme a Lei n°® 4.320, de
1964, e na necessidade da eficiéncia derivada da economicidade na Administragdo, destacada
por Albiero e Silva (2018), o que significa o ato de gerar economia proporcionada pela
otimizacao da relacao custo-beneficio.

A Universidade Federal do Vale do Sao Francisco — Univast é multicampi, com
estrutura organizacional composta por 06 campi em trés diferentes estados do Nordeste do

Brasil. De acordo com informacdes obtidas junto a Pro-Reitoria de Planejamento e
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Desenvolvimento Institucional (UNIVASF, 2018), o inventario ¢ anual, realizado ao final de
cada exercicio ¢ o crescente nimero de bens permanentes adquiridos ao longo dos anos,
somam mais de sessenta (60) mil itens. Todas as informagdes sdo obtidas manualmente,
apresentadas em planilha eletronica, com informacdes ja pré-informadas de tombo de todo o
acervo.

Mesmo existindo o zelo, dedicagdo e eficiéncia por parte dos servidores que atuam
realizando o controle patrimonial, observa-se sobrecarga de trabalho devido ao
dimensionamento inadequado dos recursos humanos, aos procedimentos realizados por falta
de padronizagao e, ainda, a nao utilizacao de tecnologias da informacao, acabam prejudicando
a realizagao de um controle patrimonial eficaz. Narciso (2008) também relatou desafios na
Embrapa Informatica Agropecuaria semelhante aqueles constatados na Univasf.

Visando contribuir para reducdo dos desafios supracitados e promover maior
celeridade e confiabilidade ao processo de inventario, o objetivo desse trabalho ¢ realizar um
estudo sobre a viabilidade para implementar a tecnologia de identificacio por RFID no
processo de gestdao patrimonial na Univasf. Espera-se que os resultados obtidos contribuam
para a melhor tomada de decisdo quanto a sua implementacdo na Institui¢do, bem como sirva

de referéncia para sua aplica¢do em outros 6rgaos publicos ou privados.

2 METODOLOGIA

O delineamento do estudo tem natureza aplicada, uma vez que objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo em curto prazo. Para isto, foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e de desenvolvimento tecnologico, bem como analise documental, em uma
abordagem qualitativa com a finalidade de analisar o potencial do uso da tecnologia de
identificagdo por radiofrequéncia (RFID).

Trata-se de um estudo de caso que ¢ um método recomendavel na exploragdo de novos
processos ou descobertas, bem como na verificagao da aplicabilidade na pratica dos elementos
de uma teoria. Caracteriza-se por ser um estudo adequado por exigir uma descrigdo ampla e
profunda de um determinado fendémeno organizacional (YIN, 2015).

Quanto aos objetivos e abordagem, a pesquisa ¢ classificada como qualitativo-
exploratoria. A analise cientifica inicial foi direcionada aos artigos cientificos publicados, que
visavam analisar o uso das etiquetas RFID. Os bancos de dados de periddicos eletronicos

pesquisados foram: Scielo, Google Académico e Periodicos Capes.
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A utilizagdo da abordagem exploratoria serviu para melhor entendimento quanto ao
processo de controle de patrimonio em tempo real, por meio da inovagdo tecnologica, com o
objetivo de se aprofundar no assunto e tornar mais facil a aplicabilidade do que estd sendo
proposto.

A busca patentaria foi realizada por meio do site de acesso publico, chamado base
nacional do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI. Este site ¢ uma ferramenta
oficial que possui uma biblioteca especializada em Propriedade Intelectual, Inovagdo e
Tecnologia em geral. Para a referida busca foi utilizada a palavra-chave “RFID”, na descri¢ao
dos campos “titulo” e “resumo”.

ApoOs a busca, os dados foram tratados por meio de andlise quanto as areas
tecnologicas, organizados com o auxilio de recursos como tabelas e figuras para facilitar a
compreensdo do tema proposto e compilados para geracdo de conhecimento.

Como parte da coleta para o diagnostico dos procedimentos atuais, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com o Pro-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional e o Diretor de Planejamento da Univasf. Em paralelo, foi feita analise
documental através de materiais oficiais (planilhas e relatdrios), ampliando o resultado da
analise (GIL, 2008).

Por fim, para analise do custo para implantagao do sistema RFID na Univasf, foram
solicitados orcamentos para implantacdo do referido sistema a partir de 02 empresas e
realizada a comparacdo do valor aproximado de aquisi¢do com o valor alocado para as Acdes
Or¢amentarias referentes as despesas correntes e investimentos da Institui¢do. Devido
auséncia do registro de tempo dedicado pela comissdo designada para fazer os inventarios,

nao ¢ possivel mensurar os gastos anuais para a atendimento a essa demanda.

3 DESENVOLVIMENTO

Apesar de constituir uma tecnologia bastante antiga, as evidéncias de utilizacao de
RFIDs ainda estdo apenas em grandes empresas. Na década de 60, por exemplo, ja eram
utilizados em grandes lojas de departamentos e em bibliotecas, para protecdo de inventarios,
aeroportos, etc. (QUADRO 1).

Na década seguinte (1970-1979), os Estados Unidos foram pioneiros na prote¢ao de
propriedade intelectual a partir do uso de RFID para desenvolvimento de sistema para

rastreamento de material radioativo e gado (QUADRO 1).
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PERIODO EVENTOS

1940 a 1950 Primeira utilizagdo da tecnologia, durante segunda Guerra Mundial.

Cientistas dos Estados Unidos, Europa e Japdo apresentaram pesquisas sobre a utilizagao

195021960 | ge RFID para identificagiio remota de objetos.

Empresas introduziram novos usos de RFID em aplicagdes menos complexas ¢ mais
1960 a 1970 amplamente usadas como, por exemplo, proteger os itens de inventario, tais como
vestuario em lojas de departamento ¢ livros em bibliotecas.

Primeira patente americana para um sistema RFID ativo com memoria regravavel e
1970 a 1980 patente para um sistema passivo. Desenvolvimento de sistema para rastreamento de
material radioativo e gado. Inicio da utilizagdo em HF (High Frequency).

Alguns estados americanos adotaram um sistema de gerenciamento de trafego baseada no
uso de leitores que poderia detectar etiquetas de protocolo. Utilizagdo da tecnologia na
Europa em pedagios, ferrovias e controle de acesso. Aplicacdes de pedagios e ferrovias

1990 a 2000 . . A .
apareceram em outros continentes. Desenvolvimento de circuitos integrados ¢ melhorias
com UHF possibilitando aplicagdes na cadeia de suprimentos. A tecnologia comeca a fazer
parte da vida das pessoas.

Exigéncia por parte do Departamento de Defesa dos EUA e Walmart, da adocdo da
Depois de 2000 tecnologia pelos seus fornecedores. Redugdo dos custos da adogdo da tecnologia.

Utilizagdo da tecnologia no Brasil em algumas empresas, por exemplo HP, Ceitec e
Unilever.

Quadro 1 - Resumo do histérico do desenvolvimento do RFID

Fonte: Adaptado de Landt (2005) e Rodriguez et al. (2012)

Apenas a partir do ano de 2000, em algumas empresas brasileiras, houve reducao
significativa nos custos da utilizagdo da tecnologia RFID, como por exemplo, a Unilever,
Grupo Pao de Acucar, Procter&Gamble, Gillete, CHEP e Accenture (QUADRO 1). Cinco
anos depois, o Wal-Mart j& havia instalado o sistemas RFID em seus 100 maiores

distribuidores de produtos, resolvendo grande parte de seus problemas de estoque

(IDTECHEX, 2005).

3.1 Funcionamento da tecnologia RFID

O sistema RFID (Radio Frequency IDentification), através de ondas de radio, permite
a transmissdo da identidade de objetos ou pessoas. Esse sistema pode ser enquadrado na
categoria de tecnologia de identificacdo automatica (BERTAGLIA, 2013). Com essa
tecnologia existem vantagens no uso em relacao ao codigo de barras, que ¢ a possibilidade de
ser lida sem contato visual. Mesmo que os bens estejam embalados, dentro de caixas ou ainda
encostados na parede e de dificil acesso, as etiquetas RFID poderao ser lidas e detectadas.

A tecnologia RFID ¢ composta de uma etiqueta inteligente (tag), contendo um
microchip onde armazena os dados de identificagdo dos bens. A antena permite que o chip
transmita a informacao de identificacdo a um leitor. Os leitores, por sua vez, captam a onda de

radiofrequéncia através de uma antena que € conectada a um software no computador, e todas
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e todas as informagdes sdo gerenciadas pelo sistema RFID (ROUSSOS, 2006) (FIG. 1).

e )

Etiqueta/Tag Ondas Antena Leitor RFID middleware
Radiofrequéncia

Figura 1 - Funcionamento do sistema RFID
Fonte: Elaborada pelos autores a partir de Roussos (2006).

As tags tem a capacidade de armazenamento de informagdes muito maior que oS
codigos de barras, além de conseguirem transmitir, a partir da etiqueta, dados como a
identificacdo ou a localizagdo de um “bem”. Além de outras informag¢des como o preco, cor,
data de compra, etc. (PREDIGER; SILVEIRA; FREITAS, 2016).

O principal componente de uma etiqueta RFID ¢ o chip, devido conter a memoria
onde sdo armazenados os dados. Funciona enviando dados ao leitor através de ondas de
radio, transmitindo a identificagdo do “bem” a partir dos dados contidos na etiqueta
(MOROZ, 2004).

De acordo com Costa (2018), existem dois tipos principais de etiquetas ou tags RFID:
as passivas e as ativas. As tags passivas sdao alimentadas pela energia das ondas
eletromagnéticas emitidas pelo leitor, funcionando apenas quando entram no campo de leitura
do mesmo. As tags ativas possuem pequenas baterias embutidas em seus circuitos como fonte
de energia, isso permite que sejam detectadas de distdncias maiores, porém sao mais caras €

maiores do que as etiquetas passivas (QUADRO 2).

CARACTERISTICAS PASSIVA ATIVA

Distancia Até 10 m Até 50 m

Fonte de Energia Transmitida pelo leitor Bateria interna ou transmitida pelo leitor
Multi leitura 3000 etiquetas 1000 etiquetas

Sensor (temp., etc.) INdo Sim

Vida til [limitada 3 a 5 anos (limitada pela bateria)

Custo Baixo Alto

Tamanho IPequena Grande

Exemplos {gzzltiiicgfo, rastreamento e ILogistica (container)

Quadro 2 - Caracteristicas das etiquetas/tags RFID
Fonte: Adaptado de Oda (2014).
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Uma tag RFID ativa ¢ mais cara que uma tag passiva. Sendo assim, para ficar vidvel a
instalacao de um sistema RFID quando o numero de etiquetas a ser utilizado ¢ grande, o ideal
¢ usar tag RFID passivas, porque tem custo bem menor. Ressalta-se que, essas tags tém
alcance menor do que as tags ativas, porém possuem a vantagem de, além de mais baratas,
ndo precisarem de bateria e assim a etiqueta vai sempre funcionar, ndo precisando troca de
baterias (NARCISO, 2008).

Para Sanghera (2007), o leitor ¢ um dispositivo com a fun¢do de comunicar-se com as
tags RFID. Possui uma ou mais antenas, que sdo responsaveis pela emissdao das ondas de
radio e recebimento dos sinais de volta da etiqueta. Para produzir dados ¢ necessario que
todas as captagdes de dados estejam conectadas a um computador, onde um software fara o
registro e controle relativo a operacao dos leitores. Esses softwares sdo responsaveis por todo
o controle do sistema RFID, gerenciando os dados capturados pelos leitores e integrando o
fluxo de dados entre as tags e o sistema que solicita as informagdes desta tag (PREDIGER;

SILVEIRA; FREITAS, 2016).

3.2 Aplicacio da tecnologia RFID no Brasil

No Brasil, o primeiro deposito de patente que tem alguma relagdo com RFID ocorreu
em 1996 (GRAFICO 1), onde a invengio proporciona um método e um aparelho que aumenta
a probabilidade de identificacdo de uma série de transmissores que estdo todos transmitindo
dados para um receptor. Entretanto, somente a partir de 2005, o crescimento foi mais
expressivo, atingindo a quantidade maxima de pedidos no ano de 2014 (52). O baixo niimero
de depdsitos no ano de 2017 ndo permite concluir que houve reducao, uma vez que €
assegurado o periodo de sigilo de 18 meses, sendo identificado um total de 544 pedidos de

patentes publicados nessa temética (GRAFICO 1).
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Grafico 1 - Pedidos de depositos com a palavra RFID na descrigdo do titulo e resumo
Fonte: INPI (2018).

Ao analisar os pedidos de deposito de patentes por Classificacdo Internacional de
Patentes (IPC — International Patents Classification), conforme Acordo de Estrasburgo
(1971), constatou-se que a maioria (65,4%) estd na secdo G (Fisica) (Tabela 1), subsecdao
Instrumentos, com 356 ocorréncias. Em segundo lugar vem os pedidos do campo tecnoldgico
H (Eletricidade) com 83 ocorréncias, ¢ em seguida os da secdo B (Operagdes de
processamento/transporte) com 46 depositos (TAB. 1 e 2).

Dado que na subse¢dao Instrumentos, encontram-se pedidos relacionados a
identificacdo, apresentagdo, transportes € manipulacao de dados; mecanismos de contagem de
objetos; processamento de dados de imagem ou geragdo, entre outros, a analise de viabilidade

de aplicacdo proposta neste estudo enquadra-se nesta classificacao.

Tabela 1 — Pedidos de patentes por classificacao IPC.

Campo tecnolégico Quantidade Percentual
A- Necessidades humanas 30 5,5

B- Operacdes de processamento/transporte 46 8,5

C- Quimica/metalurgia 4 0,7
D-Téxteis/papel 6 1,1

E- Construgdes fixas 13 2,4

F- Eng. mecanica/iluminagao/aquecimento/armas/explosao 5 0,9

G- Fisica 356 65,4
H- Eletricidade 83 15,3
Nao informado 1 0,2

Fonte: INPI (2018).
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Tabela 2 — Pedidos de patentes por subse¢do do IPC.

Secio Subsecio Quantidade
A Agricultura 6
A Artigos pessoais ou domésticos 4
A Produtos alimenticios; tabaco 5
A Saude; salvamento; recreacao 15
B Conformacgao 8
B Impressao 3
B Separac¢do; mistura 4
B Transporte 31
C Metalurgia 1
C Quimica 3
D Téxteis ou materiais flexiveis ndo incluidos em outro local 6
E Edificacao 1
E Perfuracdo do solo; mineragdo 12
F Armas; explosao 2
F Engenharia em geral 3
G Instrumentos 356
H Eletricidade 83
- Nao informado 1

Fonte: INPI (2018).

3.3 Diagnostico quanto aos procedimentos adotados na Univasf até 2018

De acordo com a Instru¢ao Normativa SEDAP n°® 205/88, o inventario fisico é o meio
de controle para a verificagdo dos equipamentos e materiais permanentes, em uso no 6rgao ou
entidade. No ambito da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — Univasf, o
gerenciamento do ativo patrimonial ¢ competéncia do setor de Patrimdnio, hierarquicamente
ligado a Pro-Reitoria de Planejamento, Administragcdo e Desenvolvimento Institucional -
PROPLADI (UNIVASF, 2018).

Para a realizagdo do inventario, realizado anualmente, ¢ necessaria a cooperagao entre
os diversos agentes envolvidos com o controle patrimonial. Esses agentes sdo: o Reitor, a
Comissao Inventariante, o Setor de Administragdo de Materiais Permanentes - SAMP e os
responsaveis por guarda de bens (UNIVASF, 2018). Apés o Reitor designar a Comissao de
Inventario, sdo iniciados os procedimentos operacionais padroes de contagem e conferéncia
dos bens.

A comissdo designada gerencia a distribui¢do de uma lista fisica contendo dados dos
itens, sua respectiva localizacao e responsabilidade organizacional. A partir dessa lista, ¢ feita

a localizacdo dos bens tombados em cada ambiente manualmente, ou seja, verificando um
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bem de cada vez. Os usuarios dos itens sob sua guarda, verificam o relatorio e atualizam os
dados registrados conforme a situagdo existente no local.

Todas as informagdes sdo prestadas em planilha de Excel, com informagdes ja pré-
informadas de tombo de todo o acervo, e em seguida, devolvidas pelo servidor para registro e
seguranca da informacao. Para os itens ndo localizados, ¢ necessario procurar novamente o
item naquela sala onde o mesmo estd localizado; certificar-se de que o item ndo foi
encontrado em outra sala; entrar em contato com o responsavel pelo bem e questionar sobre a
presenca fisica do patrimonio; informar, ao final do trabalho, através de e-mail especifico, os
itens que mesmo apds os procedimentos descritos, ndo foram localizados (SILVA, 2018).

Finalizado em cada campus, a Comissao encaminha ao SAMP a planilha de bens
localizados, bem como as Declaragdes de bens de terceiros utilizados na Univasf. Em seguida,
estas informagdes sdo atualizadas no sistema de patrimonio. Posteriormente, apos realizar os
langcamentos de todos os locais de guarda, o SAMP emite para a Comissdo de Inventario os
seguintes relatorios: relagdo de bens ndo localizados e bens localizados; por estado de
conservagao e por localizacao e niumero patrimonial. Na conclusao do inventario, a Comissao
elabora o relatdrio final e encaminha ao Gestor da Unidade.

Portanto, a realizacdo do trabalho da Comissdo de Inventdrio da Univasf ¢ manual e
desgastante. O volume de itens a serem inventariados ¢ grande e a necessidade de tomar nota,
um a um, gera um enorme esforco humano, aumentando consideravelmente, a possibilidade
de erros. Tal dificuldade implica, inclusive, na baixa motivagdo dos membros inventariantes
que sdo convocados a fazer parte da Comissado, pois essa indicagdo dos membros ¢ feita sem
consulta prévia (ANDRADE, 2018).

O procedimento de inventario tem prazo para ser executado até dia 31 de dezembro do
ano vigente, porém na Univasf, esse prazo ¢ ultrapassado, sempre ¢ necessaria a concessdo de
um periodo superior para realizagdo dos levantamentos, visando a execucdao de um trabalho
qualitativo (ANDRADE, 2018).

Ao levar em consideracdo a metodologia de inventario adotada hoje, pela Instituigao,
onde ha demandas por recursos materiais, veiculos, diarias e passagens, e ainda, a designagao
de aproximadamente 35 servidores temporariamente, para comporem a comissdo executora
dos trabalhos, pode-se constatar que o custo beneficio na adocdo da nova tecnologia ¢

vantajoso.

3.4 Custo para implantac¢do da tecnologia RFID
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Para analise dos custos foram considerados suprimentos, materiais permanentes,
incluindo coletores de dados e respectivo software, etiquetas metalicas, conforme orgamento
de itens bésicos da estrutura de funcionamento do RFID, sem levar em consideracdo a

preparacdo da base contabil, conciliagdo fisico x contébil e ajustes das sobras (QUADRO 3).

ORCAMENTO ESTIMATIVO DE ITENS BASICOS PARA AQUISICAO DA TECNOLOGIA RFID

1 — Hardware

Item Qtd Descricao Preco unitario Subtotal
(RS) (RS)
L1 60.000  |TAG RFID 3,50 210.000,00
1,2 6 Coletor/Leitor dedados 7.500,00 45.000,00
Total p/ hardware| 255.000,00

2 — Software
Item Qtd Descricio Preco unitario Subtotal
RS) (R$)
2.1 1 SOFTWARE 10.000,00 10.000,00
Total p/ software]  10.000,00
ANUAL AQUISICAO

1 |VALOR HARDWARE 255.000,00
2 |VALOR SOFTWARE 10.000,00
VALOR TOTAL 265.000,00

Quadro 3 - Média de orgamento - Controle patrimonio com uso de RFID
Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com o orgamento apresentado para a solucdo de Gestdo de Bens
Patrimoniais, baseada na tecnologia RFID, para um quantitativo estimado de 60 mil itens, sera
necessario um investimento de aproximadamente duzentos e sessenta e cinco mil reais
(R$265.000,00). Esse valor corresponde a cerca de 0,78% do valor alocado
(R$33.623.935,00°) para as Ag¢des Orcamentarias referentes as despesas correntes mais os
investimentos da Univasf no ano de 2018 (UNIVASF, 2018). Ademais, ndo ha possibilidade
de mensurar os gastos com a metodologia tradicional empregada para realizagdo do
inventario, dado que verificou-se que nao sdo feitos quaisquer registros acerca do tempo
dedicado por cada servidor designado para aquela atividade.

Apesar de ndo poder mensurar, quantitativamente, os ganhos financeiros com a adesao

a essa tecnologia, as evidéncias para conclusdo sobre sua viabilidade estdo também nas suas

6 A partir desse valor, sdo custeadas despesas como: contas de 4gua, energia, telefonia e internet; servicos terceirizados (vigilancia,
motoristas, apoio administrativo, limpeza); combustivel ¢ manuten¢do de veiculos; manutengéo predial; passagens e didrias; publicagdes;
aquisi¢ao de materiais de consumo (agua, café, agucar, gas, material de expediente, servigos graficos, etc.) e despesas LEDS. Bem como
sdo contempladas: obras; aquisi¢do de equipamentos diversos de uso comum; mobiliarios; veiculos e despesas LEDS.
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diversas vantagens, com destaque para a maior seguranca ¢ agilidade no processo, o qual

requer esforcos adicionais as atribuigdes inerentes aos servidores.

3.5 Vantagens e Desvantagens do uso da tecnologia RFID

Para decidir pela implementacao de acdes em uma organizagdo por meio do uso de
novas tecnologias, faz-se necessario identificar as vantagens e desvantagens inerentes aquelas
tecnologias, de modo a constituir requisitos para tomada de decisdo quanto a viabilidade da
implementagdo. No caso da RFID, Hodges e Mcfarlane (2005) registraram diversas

vantagens:

a) Os sistemas com RFID tem maior confiabilidade, sdo capazes de funcionar em

diversos tipos de ambientes;

b) Tem maior durabilidade, faz leitura automatica e simultanea;

¢) A RFID reduz ou elimina erros humanos (aleatorios);

d) As informagdes sdo enviadas, recebidas e processadas rapidamente;

e) Tem facilidade de leitura, ndo ha necessidade do contato visual nem fisico entre o

produto e o leitor;
f) Capacidade de identificar varios objetos com etiquetas em um mesmo instante;
g) Rastreabilidade: capacidade de rastreamento de produtos e seres vivos;

h) Maior capacidade de armazenamento de dados, informagdes podendo ser

escritas/reescritas e apagadas.

Por outro lado, o mesmo autor relatou as seguintes desvantagens:
a) Custo de um sistema RFID ¢ alto, em comparagao com outras tecnologias similares,

como o cédigo de barras;

b) Dificuldade de padronizacgdo das frequéncias utilizadas para que os produtos sejam

lidos de maneira uniforme;

¢) Determinados ambientes com materiais metalicos podem causar uma interferéncia
no sistema e causar problemas em seu desempenho, necessitando escolha adequada do

tipo de etiqueta.

ForSci.: r. cient. IFMG, Formiga, v. 7, n. 2, 00661, jul./dez. 2019.



BRITO, Catia Valéria dos Santos Passos; SANTOS, Welson Barbosa dos; GALHARDO, Cristiane Xavier; 13
SANTOS, Vivianni, Marques Leite dos. Etiquetas inteligentes na administragao publica: analise da
viabilidade no controle patrimonial da UNIVASF

Ademais, a andlise permite concluir que as vantagens oportunizadas pelo uso de RFID
geram ganhos significativos para celeridade do processo de controle patrimonial, cujas
desvantagens nao inviabilizam sua adogdo, desde que adequadamente consideradas durante

processo de tomada de decisdo, conforme descrito nos proximos itens.

4 CONCLUSAO

O trabalho contém apresentacdo da tecnologia RFID de forma geral e destaca sua
aplicacdo na area do controle patrimonial, com capacidade de rastrear ativos e pessoas. Seu
diferencial de precisdo e confiabilidade ¢ muito importante para realizacao de inventarios. A
principal vantagem de sua aplicagdo em lugar do modelo manual tradicional, estd na
possibilidade de monitorar os bens publicos, de maneira célere e eficaz, proporcionando
maior seguranga na rastreabilidade do patrimonio.

Entre os principais resultados, constatou-se que o processo de gerenciamento de bens
realizado de forma manual ¢ desgastante e de baixa confiabilidade, dado o acumulo de tarefas
e erros aleatdrios advindos de observagdes humanas, verificando-se ainda que os prazos sao
comumente ultrapassados.

A principal contribui¢do desse trabalho foi demonstrar que, usando -etiquetas
inteligentes, os gestores poderao ter mais agilidade na localizagao, distribui¢ao e rastreamento
dos bens, bem como, o controle de movimentacdo dos mesmos, com possibilidade de
resolugdo de muitos problemas de forma automatica e eficiente.

A principal desvantagem esta relacionada ao possivel alto custo inicial (R$265.000,00)
para o cadastro e controle de 60 mil itens. Entretanto, deve-se levar em consideragao que esse
valor corresponde a apenas 0,78% do valor alocado para as agdes or¢amentarias referentes as
despesas correntes e investimentos da Univasf no ano de 2018, e que sua implementagdo
possibilita redu¢do na demanda por pessoal e tempo dedicado a esta atividade.

Por fim, espera-se que esta pesquisa gere desdobramentos, como por exemplo, a
decisdo pela utilizagdo de etiquetas inteligentes para gestdo patrimonial na Univasf,
viabilizando a identificacdo e rastreamento de bens e permitindo a modernizacdo e seguranca

nos processos envolvidos no controle patrimonial.

SMART TAGS IN THE PUBLIC ADMINISTRATION: FEASIBILITY ANALYSIS IN
THE PATRIMONIAL CONTROL OF THE UNIVASF
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ABSTRACT

The construction of an inventory is not an easy task, especially at federal universities, which
have many permanent assets. The patrimonial management is carried through procedures of
identification, tipping, localization, counting, preservation and undoing of assets. Due to the
large amount of information and the need for security, reliability and speed in the processes,
alternatives should be sought to improve management, reduce nonconformity rates, and
improve procurement planning. The RFID (Radio Frequency Identification) system, for
example, works by means of radio frequency communication, using a passive chip inserted in
a smart tag. Thus, the objective of this paper is to analyze the feasibility of using RFID
technology to improve asset management at the Federal University of Vale do Sao Francisco -
Univasf by surveying its advantages, disadvantages and costs for implementation. For this,
research is carried out in journals and patent bases, as well as interviews and document
analysis. Among the main results, it can be seen that Univasf's asset management process is
carried out manually and exhausting for commission member servers, to which they are
summoned without prior consultation, and it is also verified that the deadlines are commonly
outdated. On the other hand, the cost of implementing the RFID system to control Univasf's
current number of assets corresponds to only 0.78% of the amount allocated to budget actions
related to current expenses and investments, constituting favorable factors for their acquisition
by the Institution.

Keywords: Radiofrequency. Patrimonial Management. Public universities. Internet of things.
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