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RESUMO

Para buscar entender a dindmica, diversidade e movimentacdo dos ingressos e egressos do
Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo do Instituto Federal de Minas Gerais -
Campus Sdo Jodo Evangelista (IFMG-SJE) € necessario o uso de Sistemas de Informacéo
Geografica para auxiliar e agilizar o acesso as informacdes e a tomada de decisdo dos gestores
institucionais. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo projetar e desenvolver um
Sistema de Informacéo Geogréafica na Web para acompanhamento dos ingressos e egressos do
curso Bacharelado em Sistemas de Informacdo do IFMG-SJE. O sistema possibilitou o
acompanhamento dos estudantes por semestre, informando de forma objetiva, rapida e visual
as turmas, os status e as cidades dos estudantes, atraves de filtros estatisticos e informac6es
geogréficas. Para a construcdo do sistema foi utilizado as linguagens de programacdo Web, a
API do Google Maps e a base de dados MySQL. Apds o desenvolvimento foram feitos os
seguintes testes: unitario, integracdo, piloto, e usuério. Os testes revelaram que o sistema teve
boa aceitacdo por parte dos usuarios, que constataram a relevancia do sistema para a
instituicao.

Palavras-chave: SIG na Web. APl do Google Maps. Acompanhamento de ingresso e
egresso. Informacg&o geografica.

GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM ON THE WEB: CASE STUDY OF THE
INFORMATION SYSTEMS CLASS OF IFMG-SJE

ABSTRACT

To seek the understanding of the dynamics, diversity and movement of incoming and
graduating students of the Bachelor Information Systems Course at the Federal Institute of
Minas Gerais - Campus Séo Jodo Evangelista (IFMG-SJE) it is necessary to use Geographic
Information Systems to assist and streamline access to information and decision-making by
institutional managers. Therefore, it aims to design and develop a Geographical Information
System on the Web to monitor the incoming and graduating students of the Bachelor's course
in Information Systems of IFMG-SJE. The system finally made it possible to monitor students
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per semester, objectively, quickly and visually informing student’s classes, status and cities,
through statistical filters and geographical information. Web programming languages, the
Google Maps APl and the MySQL database were used to build the system. After
development, the following tests were performed: unit, integration, pilot, and user. After all
tests that we have done the system shows that it is working perfectly and it is well accepted by
users, who verified the relevance of the system for the institution.

Keywords: GIS on the web. Google Maps API. Monitoring of incoming and graduating
students. Geographic Information.

1 INTRODUCAO

No mundo atual é notavel a dependéncia das empresas dos Sistemas de Informacéo
(SI), visto que eles proporcionam maior agilidade nos processos administrativos e aufere
resultados positivos, tendo por finalidade gerenciar, controlar e processar as informacgdes nas
empresas. Os Sls podem ser compreendidos como processos administrativos que se
relacionam entre si, com intuito de produzir informacdes para apoio na tomada de decisdes de
uma empresa ou instituicdo (LAUDON; LAUDON, 2015).

Os Sls passaram por constantes evolucBes que estdo diretamente relacionadas com a
computacdo. Com essas evolugdes, surgiu uma classe especial de SI, denominada Sistema de
Informacdo Geogréfica (SIG). O SIG é utilizado no auxilio da visualizagdo e resolucéo de
problemas que envolvam mapeamento.

O SIG é um sistema que manipula, armazena, faz analise, simula e faz apresentacdo de
informacBes geograficas englobando diversas tecnologias. As informacdes geogréaficas séo
definidas como as informagdes sobre a localizagdo de um determinado ponto na superficie
terrestre e 0 que esta nessa determinada localizacdo. As informagdes podem ser entendidas
como a forga propulsora do SIG (LONGLEY et al., 2013).

Estudos e pesquisas realizados acerca da producéo de informagGes geograficas trazem
resultados significativos, uma vez que a utilizacdo desses resultados facilita a interacdo dos
usuarios para a obtencdo e compartilhamento de informacdes. Sendo assim, a producgédo de
informagdes geogréficas deixou de ser utilizada apenas por empresas e 0rgdos produtores
especializados e passou a ser utilizada também por individuos com pouco ou até mesmo
nenhuma instrucdo para tal (BRAVO; SLUTER, 2015).

Os SIGs trouxeram um novo cenario para a utilizacdo e tratamento das informacgdes
geogréficas que necessitam de ferramentas especializadas para manipulagdo, armazenamento
e andlise. Isso porque as informagdes geograficas pertencem a diversas fontes de dados,

necessitando de integracdo para gerar novas informacbes. As informacfes geograficas

ForScience, Formiga, v. 8, n. 1, 00679, jan.\jun. 2020.



OLIVEIRA, J. G.; SILVA, M. V. COELHO, G. O.; PIMENTEL, R. B. Sistema de informacdo geograficana 3
web: estudo de caso do curso de Sistemas de Informacgéo do IFMG - Campus Sdo Jodo Evangelista (SJE)

oferecem aos usuarios uma visdo mais ampla acerca dos problemas, propiciando uma anélise
mais técnica, que é alcancada a partir da localizacdo geografica. No ambiente educacional,
assim como em diversas areas, é relevante a utilizacdo dessas informacdes.

As Instituicdes de Ensino necessitam de ferramentas que permitam a geolocalizacao
dos estudantes, demonstrando o seu local de origem, sua trajetoria académica e sua vida
profissional. Essas informacBes podem ser utilizadas para criar estratégias de ampliacdo das
regides que possuem maior numero de estudantes e que mais absorvam egressos e, também,
para divulgacdo dos cursos ofertados pela Instituicdo promotora. Além disso, as informacoes
podem subsidiar a analise e tomada de decisdo sobre o ensino ofertado, visto que os dados
podem mostrar se 0s egressos estdo atuando na sua area de formacéo.

Nessa perspectiva, € necessario demonstrar a realidade vivenciada pelos estudantes,
enquanto ingressos e, apos sua formacdo, apresentar a regido, area de atuacdo e empresas
onde 0s egressos atuam. Para isso, é necessario o desenvolvimento de um SIG na Web que
possui tais funcionalidades para auxiliar a consulta de informacGes e na tomada de deciséo da
Instituicdo de Ensino.

Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo projetar e desenvolver um SIG na
Web para o Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) — Campus Séo Jodo Evangelista (SJE),
visto que essa Instituicdo ainda ndo dispunha de um sistema de informagdes dos ingressos e
egressos dos seus cursos de forma geografica. O SIG utilizou os dados do Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacéo (BSI) do IFMG — Campus SJE.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Sistema de Informacao Geografica (SIG)

Um Sistema de Informacdo Geografica (SIG ou GIS - Geographic Information
System) é utilizado para auxiliar os profissionais na tomada de decisdes fornecendo para eles
uma visdo mais ampla acerca de problemas que se beneficiam de mapeamento, reunindo,
manipulando, analisando e armazenando dados de pessoas ou outros recursos (LAUDON;
LAUDON, 2015). O SIG possui ferramentas que melhoram a eficiéncia e efetividade do
tratamento de informacdes de aspectos geogréaficos, pois combinam dados de diferentes fontes
para gerar novas informac@es que auxiliara na tomada de deciséo.

Nota-se que os SIGs comportam uma variedade de dados em diversas areas do

conhecimento, que por sua vez, gerenciam dados geograficos e aplicacGes relacionadas a
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areas ambientais, sistemas de transporte, sistema de resposta & emergéncia e gerenciamento de
batalha (ELMASRI; NAVATHE, 2011). Esse tipo de sistema se destaca por sua simplicidade
ao expor as informacdes através de mapas digitalizados, aléem de possui caracteristicas que
facilitam o trabalho de manipulacdo das informacbes geograficas. Dentre as suas

caracteristicas, destaca-se a possibilidade de:

Inserir e integrar, numa Unica base de dados, informacdes espaciais provenientes de
dados cartograficos, dados censitarios e cadastro urbano e rural, imagens de satélite,
redes e modelos numéricos de terreno... Oferecer mecanismos para combinar as
vérias informac0es, através de algoritmos de manipulagdo e analise, bem como para
consultar, recuperar, visualizar e plotar o conteudo da base de dados
georreferenciados (CAMARA; DAVIS, 2001, p. 2).

Os SIGs podem ser categorizados como mapeamento na Web, servidor, desktop e
globo virtual. Os sistemas de mapeamento na Web integram programas e dados para gerar um
servico online unificado. Os SIG servidores possuem funcbes mais avancadas e podem
fornecer multiplas fontes de dados. Os SIG classificados como globos virtuais, permitem aos
usudrios visualizar informacdes geograficas sobre uma base tridimensional global de dados
espaciais (LONGLEY et al., 2013). E ja, a categoria de SIG desktop, oferece um conjunto de
ferramentas de produtividade para usuarios de uma ampla gama de area de aplicacdo e
incluem opcbes desde visualizadores simples de mapas até sistemas de software de
mapeamento mais robustos.

O SIG desktop € considerado os modelos tradicionais de software de SIG que tem por
predominancia a plataforma de computadores pessoais. Os computadores pessoais dispdem de
uma vasta cole¢do de ferramentas que tem como foco o usuério. Entretanto, esse tipo de SIG
retém consigo a necessidade de estar em um determinado local para ser utilizado, sendo
assim, o usuario dispde de pouca mobilidade para acessar e manipular as informac6es
geograficas (SANTOS JUNIOR; COSTA, 2015). A solugdo adequada é permitir 0 acesso ao
SIG por meio da Web, ambiente que proporciona maior disponibilidade das informagdes sem
a necessidade dos usuarios utilizarem 0 mesmo local (LONGLEY et al., 2013).

2.2 Sistema de Informacao Geografica na Web

Com o crescimento do uso da Internet foi possivel notar uma maior interatividade
entre 0s usuarios, visto que a maior parte das ferramentas gratuitas disponibilizadas na Web
permite aos usudrios, buscar, comentar, trocar e disseminar informacdes. O acesso as

informacdes disponibilizados na forma online facilita a acessibilidade dos usuarios, na qual
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podem requisitar diversos tipos de informacBes como textos, imagens, sons, videos e até
mesmo, mapas.

O modelo tradicional de software de SIG ndo atende as realidades do usuério, que
necessita de mobilidade para acessar e manipular diversas informactes geograficas (SANTOS
JUNIOR; COSTA, 2015). Para suprir essa deficiéncia, foram desenvolvidos sistemas de
mapeamento na Web que fazem parte de uma categoria distinta de software de SIG.

O mapeamento na Web é um software integrado e acessivel pela Web em uma base de
dados bidimensional, compreendendo um ou mais mapas de base e um conjunto de servicos
associado (LONGLEY et al., 2013). Essa categoria de SIG vem ganhando destaque por
proporcionar interfaces abertas e facilmente acessiveis. O mapeamento na Web funciona por
meio de requisi¢es feitas pelos usuarios para visualizar 0 mapa em uma determinada area. O
mapeamento também permite aos usuarios o acesso a outros servicos, como a descricdo de um
determinado ponto de localizacdo, mapas de ruas, roteamento e imagens de satélite. As
respostas e as requisicdes feitas pelo usuério sdo processadas e visualizadas por meio um
navegador Web padréo (como o Google Chrome, Mozilla Firefox e outros).

O destaque que essa categoria de SIG possui se da pelo fato de ser acessivel por meio
de Interfaces de Programacao de Aplicativos (API). O exemplo mais popular de uma API de
mapeamento na Web é a APl do Google Maps. Essa APl deu origem a um gama de

aplicacdes e permitiu que o mapeamento na Web fosse adaptado para varios sistemas Web.

2.3 Interfaces de Programacao de Aplicativos do Google Maps

Uma Application Programming Interface (API) é um conjunto de funcdes, classes,
métodos e padrdes para serem utilizados em um software sem precisar entender detalhes da
implementacdo dessa API, mas apenas saber como utilizar seus servicos (COMPUTER,
2018). As APIs do Google Maps tém uma aparéncia confiavel, familiar e permitem
personalizar o estilo do mapa conforme suas necessidades, podendo deixar o mapa mais
simples para chamar a atencdo para os dados ou remodelar para encaixar-se ao restante do
sistema.

A API do Google Maps sera utilizada para inserir novas informacdes geograficas e
torna-las disponiveis para os usuarios. Existem diversas APIs, mas os principais fatores que
levaram a escolha do Google Maps foram a facilidade de utilizac&o, por possuir imagens de
satélite e por oferecer possibilidades de customizacéo de forma gratuita.
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2.4 Trabalhos Correlatos

Para apresentar a relevancia do tema aqui abordado, por meio de leituras
bibliogréaficas, foram encontrados diversos trabalhos ja desenvolvidos na area de SIG. Embora
esse tipo de sistema tenha surgido na década de 60, ndo foram encontrados trabalhos que de
fato desenvolveram o que o tema desse trabalho propde, que foi implementar um SIG na Web
para acompanhamento dos ingressos e egressos do curso BSI do IFMG — Campus SJE. Diante
disso, foram selecionados dois trabalhos que mais se assemelhavam ao tema proposto.
Embora haja divergéncia dos trabalhos encontrados com a temética do trabalho proposto, no
entanto foram utilizadas as mesmas ferramentas para o desenvolvimento dessa pesquisa.

No primeiro trabalho, Silva (2015), em sua dissertacdo de mestrado intitulada de
“Desenvolvimento de uma aplicacdo de exploracdo de informacdo geografica baseada em
servicos Google Maps”, propds o desenvolvimento de um protétipo de plataforma que fosse
capaz de criar e gerenciar sites e Apps para visualizar, consultar e analisar informacoes
espaciais, em que o publico-alvo seria usuarios com pouco conhecimento na area de SIG. Para
o desenvolvimento dessa plataforma e das aplicacdes que compdem o trabalho, foram
utilizadas as tecnologias de servicos de geoprocessamento Google Maps for Work,
complementados por programacdo Web, através de linguagens de programacéo orientadas a
objetos combinado numa arquitetura orientada a servicos.

Por conseguinte, o trabalho de Oliveira, Cavalcante e Polli (2016), intitulado de
“Geochapada: Cartografia Turistica e SIG Web no Parque Nacional da Chapada Diamantina —
Bahia, Brasil” apresenta uma aplicacdo SIG Web de apoio ao turismo no Parque Nacional da
Chapada Diamantina. Esse SIG € representado por um mapa personalizado que mostra
assuntos de interesse dos visitantes.

O trabalho tem como objetivo fornecer informacdes cartograficas aos turistas e
ampliar a divulgacao da regido através de um mapa digital e interativo disponivel na Internet.
O sistema possui informacdes georreferenciadas das principais localidades, com atrativos
turisticos, trilhas e locais de estadia existentes na regido, além de informacdes e fotografias. O
sistema foi desenvolvido no formato de péagina Web utilizando linguagem de programacéo
HTML e API do Google Maps.

3 MATERIAL E METODOS

ForScience, Formiga, v. 8, n. 1, 00679, jan.\jun. 2020.



OLIVEIRA, J. G.; SILVA, M. V. COELHO, G. O.; PIMENTEL, R. B. Sistema de informacdo geograficana 7
web: estudo de caso do curso de Sistemas de Informacgéo do IFMG - Campus Sdo Jodo Evangelista (SJE)

A construgdo do SIG na Web foi realizada por meio de um processo composto de trés
etapas: planejamento, desenvolvimento e teste do SIG na Web. Para a realizagdo de cada

etapa foi necessario o desenvolvimento de varias atividades, conforme exposto na Figura 1.

[Levantamentos de requisi(osbl ,._"Construcéo de diagramas ‘ ,_"’Coleta e andlise de dados|

Planejamento

.
T —— —_——
Validacdo do sistema | . | Implementacio do sistema

J

Desenvolvimento

—_— WY —
‘Teste Piloto ‘ .| Teste de Usuario .,_;.".‘}

Teste

Figura 1- Diagrama das atividades
Fonte: Autores (2018)

A etapa de Planejamento foi composta pelas atividades: levantamento de requisitos,
construcdo de diagramas e coleta e analise de dados para o sistema.

Na atividade de levantamento de requisitos foram coletadas as necessidades da equipe
diretiva do IFMG-SJE com relacdo ao sistema e transcritas em funcionalidades do sistema.
Apbs as transcricdes das funcionalidades definiu-se que o sistema proposto deveria atender
aos seguintes requisitos funcionais (RFs):

e [RFO01]: O acesso ao sistema sera somente através de login e senha.

¢ [RF02]: O sistema deve permitir o cadastro de ingressos e egressos.

e [RFO3]: Permitir a visualizacdo detalhada das informacGes dos ingressos e egressos
no mapa.

e [RF04]: Gerar graficos e estatisticos com informagdes dos ingressos e egressos.

e [RFO5]: Somente usuarios com nivel de administrador podem adicionar novos
usuarios e cadastrar os dados dos ingressos e egressos no sistema.

Na atividade de construcdo de diagramas foi utilizada a linguagem de modelagem

unificada (UML) para elaboracdo do diagrama de caso de uso que norteou os desenvolvedores
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na construcdo do sistema, conforme apresentado no apéndice A3 A atividade de coleta e
analise de dados para o sistema trata-se do levantamento das informacOes referentes aos
ingressos, egressos e empresas para, posteriormente, preencher a base de dados do sistema.
Essas informacdes foram fornecidas pelo IFMG - Campus SJE.

A etapa de Desenvolvimento foi composta por duas atividades: implementacdo e
validacdo do sistema. Na atividade de implementacéo foi desenvolvido o sistema a partir dos
diagramas da linguagem UML de forma que atendesse os requisitos funcionais do sistema.
Para o desenvolvimento foi utilizado as ferramentas de linguagem de programacdo Web, APIs
e frameworks (Abstracdo que une codigos comuns entre varios projetos). As linguagens de
programacéo utilizadas foram: HTML, CSS, JavaScript, PHP, bem como as bibliotecas
JQuery e Bootstrap para o desenvolvimento, configuracao e customizacdo do sistema.

Apds construcdo da interface foi feito a modelagem do banco de dados geografico.
Para fazer a localizacdo geografica dos ingressos, egressos, empresas parceiras da instituicdo
e empresas onde 0s egressos atuam, foi utilizado a API do Google Maps. Em seguida, foram
elaboradas consultas para o levantamento de dados estatisticos e filtro para mineracdo dos
dados geograficos.

Na atividade de validacao do sistema foi realizado o teste unitario, teste de intregracao
e teste de usudrio. O teste unitario é realizado em uma parte do c6digo com o objetivo de
testar um nivel de componente ou classe. O teste de integracdo dos subsistemas e
componentes visa verificar se um ou mais componentes combinados funcionam. E o teste de
usabilidade do sistema tem por finalidade verificar se o usuario consegue utilizar o sistema de
forma amigavel a fim de encontrar dificuldades de utilizacdo e pontos de melhoria. Essa
atividade verificou se o sistema esta atendendo as necessidades e funcionalidades
estabelecidas na etapa de Planejamento. Os testes realizados para verificar as funcionalidades
do sistema levam em conta os requisitos e aspectos de qualidade de um software.

Por fim, finalizada a atividade de validacéo foi iniciada a etapa de Teste, essa etapa é
composta por duas atividades: teste piloto e teste de usuério. O teste piloto consiste nos
desenvolvedores testarem o sistema ap0Os ele estar instalado no servidor, verificando seu
comportamento e desempenho em servidores online. Ja o teste de usuario, visa verificar se
usuarios externos conseguem utilizar o sistema com facilidade e se esses encontraram alguma

dificuldade ou problema de mal funcionamento, sugerir melhorias e verificar sua usabilidade.

3 Apresenta o Diagrama de caso de uso.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo mostra o resultado da pesquisa, isto € o Sistema de Informacao Geografica
na Web para o IFMG — Campus SJE e os resultados obtidos com a avaliacdo realizada pelos

USUArios.

4.1 SIGifmg

A Figura 2 ilustra a tela de login, que é a primeira tela que o usuério visualizara
quando executar o sistema. Nessa tela far-se-4 necessario 0 usudrio utilizar suas credenciais
para ter acesso as informacdes do sistema. O objetivo da solicitacdo das credenciais dos

usudrios é para trazer uma maior seguranca na utilizacdo do sistema.

Entre para iniciar sua 55530

Lembrar de mim

Figura 2 — Tela de Login
Fonte: Autores (2018)

Caso as credenciais informadas pelo usuério forem vélidas (e-mail e senha corretos),
ele sera redirecionado para a tela painel de controle. Caso contrario, o sistema retornara a tela
de login exibindo uma mensagem de erro. Vale ressaltar que ha dois niveis de usuarios que

poderdo acessar o sistema, sendo o nivel Administrador, em que serd possivel o usuério
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interagir com todas as telas e funcionalidades do sistema (Figura 3) e o nivel Usuario, em que
0 UsU&rio podera interagir apenas com as telas painel de controle, ingresso, egresso e editar 0
perfil (Figura 4).

SIGifmg = € yos @
Q nyto's Painel de controle iznsncs
Total de alunos matriculados Total de egressos do curso
@ Fainel de controle 106 46 l'l'
T Mais informagBes © Mais informagbes © Mais informagBes @
Copyright © 2020IFMG. Todos os direitos reservados. Desenvolvido por Janilton Gomes de Oliveira e Marcus Vinicius da Silva.
Figura 3 — Tela Inicial de Administradores
Fonte: Autores (2018)
SIGifmg = ‘) users [

Q users Painel de controle riznzinic=

i Importante!

As informagGes contidas no SIGifmg s3o referentes ao curso Bacharelado em Sistemas de Informagdo 2015 - 2018.

@ Painel de controle

Total de ingressos matriculados Total de egressos do curso

Mais informagdes © Mais informagdes ©

Copyright © 20201FMG. Todos os direitos reservados. Desenvelvido per Janitton Gomes de Oliveira e Marcus Vinicius da Silva.

Figura 4 — Tela Inicial de Usuério
Fonte: Autores (2018)

Como podemos observar na Figura 3, 0 menu de navegacao exibe os itens: painel de
controle, ingressos, egressos, gerenciar usuarios e atualizacdo de dados, além das caixas de

informagdes no corpo da tela com o total de ingressos matriculados, total de egressos e total
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de usuarios cadastrados no sistema, diferente da tela inicial do usuério (Figura 4), que exibe
apenas os itens painel de controle, ingressos e egressos e no corpo da tela as caixas de
informacdes com o total de ingressos matriculados e total de egressos. Essa distin¢do se da
por critérios de seguranca e controle de acesso dos Usuarios.

O sistema possui a tela dos ingressos que dispde de informagfes dos estudantes que
ingressaram no Curso BSI do IFMG - Campus SJE (Figura 5). Nessa tela, o usuario pode
visualizar as caixas de informacdes com total de ingressos matriculados, total de turmas ativas
e o total de cidades dos ingressos. Essa tela também contém o mapeamento dos ingressos
matriculados, exibindo a localizacdo e o numero de ingressos, turmas e cidades mapeadas.
Com isso, é possivel informar ao usuario a quantidade de ingressos, quantidade turmas ativas

e a geolocalizacdo dos ingressos matriculados.

= € = &

M Mapeamento dos ingressos matriculados

\/ TOTAL DE INGRESSOS Ma

Hopment purposes only For development purposes only For development purposes only For development purposes only For development purposes only

’ O]
) 4

@ ‘& 7 |EEENee

For developriit purposes only For development pirposes only For development purposes only .

22020 Imngens 2020 NASA, TerrMiewies | Temzs de Uso

Figura 5 - Tela Inicial dos Ingressos
Fonte: Autores (2018)

Ao clicar na caixa total de ingressos matriculados € exibido um grafico contendo a
guantidade de estudantes matriculados filtrados por turma. Esse grafico € util para informar ao
usuario a quantidade de estudantes que se encontram matriculados por turma e 0s seus
percentuais dentro da mesma.

Quando o usuério clicar sobre a caixa de informacdo total de turmas ativas € exibido
um grafico com a quantidade de estudantes filtrados por status separados por turma. Esse
grafico informa a quantidade de estudantes que se encontra evadido, matriculado,
transferéncias interna/externa, trancado, formado (complementou todas as disciplinas e

atividades complementares e colaram grau) e concluido (complementaram todas as disciplinas
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e atividades complementares, mas ndo colaram grau) caso houver ingressos com esses status
na turma.

Por fim, ao clicar na caixa de informacéo total de cidades dos ingressos € exibido um
grafico com a quantidade de estudantes matriculados filtrados por cidade, separado por turma.
A secdo de mapeamento dos ingressos matriculados informa a localidade de residéncia dos
estudantes matriculados. Ao colocar o cursor sobre um marcador é possivel ver o0 nome de
determinado individuo e ao clicar sdo exibidas informacdes diversas sobre ele.

Pode-se notar que existem grupos de marcadores no mapa que visam deixa-lo mais
limpo e amigavel, ao clicar sobre algum desses marcadores, eles tendem a diminuir e mostrar
0s marcadores que estdo agrupados em si. Existe também um filtro por turma e cidade e um
painel de informacdo na lateral do mapa que interage de acordo com os filtros aplicados ao
mapa. Destaca-se que 0 modulo ingresso e todas as suas funcionalidades séo disponibilizadas
para ambos 0s niveis de usuarios.

Outra tela que tem bastante relevancia no sistema é a dos egressos, que dispbe de
informacdes dos egressos do Curso BSI do IFMG — Campus SJE (Figura 6). O objetivo dessa
tela é informar ao usuario o total de egressos, o total de cidades que possui algum egresso e a

sua geolocalizagéo.

Egressos s:z-s

Total de egressos

46

Mais informagbes @

MAMapeamento dos Egressos

iQgrment purposes only For development purposes only For development purposes only For development purposes only For development purposes only
cogle = s corpties o s e

; 'V Limpar filtro
Figura 6 - Tela Inicial dos Egressos
Fonte: Autores (2018)

Essa tela conta com graficos informando a quantidade de egressos filtrados por turma
e também a quantidade de egressos por ano ao clicar sobre o caixa de total de egressos. Os

graficos sdo Uteis para o usuario se informar da quantidade de formados que tem por turma e
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também da quantidade estudantes que formaram por ano. Ao clicar sobre a caixa de
informacdo total de cidade dos egressos é exibido um gréfico com a quantidade de egressos
por cidade. Essa informacéo é relevante para o usuario informar em qual cidade concentra-se
a maior ou menor parte dos egressos.

A funcionalidade de mapeamento é relevante pelo fato de informar a localidade de
residéncia dos egressos, ao colocar o cursor sobre um marcador é possivel ver o nome de
determinado individuo e ao clicar sdo exibidas informacdes diversas sobre ele.

O mapeamento dos egressos conta com as mesmas caracteristicas do mapeamento de
ingressos, porém o que difere um do outro sdo os dados do mapa, sendo que no mapeamento
de ingressos tem dados somente de alunos matriculados e, no de egressos, somente de
estudantes formados. Esses mapas seguem as mesmas caracteristicas dos grupos de
marcadores para deixar cada mapa mais amigavel, o filtro por turma e cidade e o painel de
informagdes que interage de acordo com os filtros. Vale ressaltar que a tela dos egressos e
todas as suas funcionalidades sdo disponibilizadas para os dois niveis de usuarios do sistema.

4.2 Avaliacéo do SIGifmg

Para avaliacdo do S1Gifmg, foi realizado o teste de usuario com uma amostra de nove
usuarios, dentre eles: a Coordenacgdo do Curso de BSI, o Coordenador Geral de Graduacgdo e
Pbés-Graduacdo, o Diretor do Departamento de Ensino, o Analista de Tecnologia da
Informacédo e alguns professores efetivos do Curso de BSI do IFMG — Campus SJE.

Segundo Krug (2006), para a realizacdo do teste de usuario € necessario uma amostra
de pelo menos cinco usuarios, pois essa quantidade ja trara conhecimentos e ideias valiosas
para o sistema. Nessa perspectiva foi aplicado um questionario abordando as heuristicas de

usabilidade de um sistema (Quadro 1).

Visibilidade de Status do Sistema.

A interface sempre informa ao usuario o que esta acontecendo no sistema?
Relacionamento entre a interface do sistema e o0 mundo real.

Q2 | Toda a comunicagdo do sistema € contextualizada ao usuério, e é coerente com 0
chamado modelo mental do usuario?

Liberdade e controle do usuario.

Q3 | O sistema permite ao usuario desfazer ou refazer uma acgdo para retornar a um ponto
anterior, caso 0 usudrio estiver perdido ou em situacdo inesperada?

Consisténcia.

Q4 | O sistema utiliza a mesma lingua o tempo todo, e nunca identifica uma mesma acéo
com icones ou palavras diferentes e trata coisas similares, da mesma maneira,

Q1
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facilitando a identificacdo para o usuario?

Prevenc&o de erros.

Q5 | O sistema sempre mantem retornos ao usuario sobre a acdo que esta sendo feita e
informa em caso de sucesso ou néo?

Reconhecimento ao invés de lembranca.

Q6 | O sistema evita acionar a memdria do usuario o tempo inteiro fazendo com que cada
acao precise ser revista mentalmente antes de ser executada?

Flexibilidade e eficiéncia de uso.

Q7 | O sistema aparenta ser de facil uso para usuarios leigos e flexiveis o bastante para se
tornar agil & usuérios avangados?

Estética e design minimalista.

Q8 | O sistema passa ao usuario apenas informacgdes ao qual ele deseja saber com
dialogos simples?

Ajuda o usuério a reconhecer, diagnosticar e sanar erros.

Q9 | As mensagens de erros do sistema possuem uma redacdo simples e clara que ndo
intimida o usuario com o erro e indica uma saida construtiva ou possivel solu¢ao?

Quadro 1 — Questionario de Usabilidade
Fonte: Autores (2018)

As respostas do questionario de usabilidade aplicado aos nove usuarios que
participaram do teste foram analisadas de forma quantitativa, pois tratou de verificar a
aceitacdo dos usuarios em relacdo as heuristicas de usabilidade de um do sistema Web,

conforme pode ser observado no Grafico 1.

m5IM mNAQ mAS VEZES
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7
0
a1l az Q3 a4 a5 as a7 ol

] as

QUANTIDADE DE USUARIOS
a2 L = u

-

QUESTOES DO QUESTIONARIO DE USABILIDADE

Grafico 1 - Resultados do teste de usabilidade
Fonte: Autores (2018)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O SIGifmg estd em funcionamento e pode ser acessado pelo link

https://dev.sje.ifmg.edu.br/sigifmg/. Todos o0s objetivos e etapas propostas nesse projeto
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foram concluidos, mas ha diversas funcionalidades que podem ser acrescentadas para agregar
ainda mais informacdes que serdo disponibilizadas e manipuladas pelo sistema.

O sistema teve boa aceitacdo por parte dos usuarios envolvidos no teste de usuario,
possibilitando a conclusdo de que as informacgdes geradas pelo sistema sdo de grande valia
para o IFMG — Campus SJE, que at¢é o momento, ndo tinha nenhum sistema para o
acompanhamento dos seus estudantes de forma geografica.

Ressalta-se também que esse sistema € inicialmente utilizado com os dados do curso
de BSI, e servira como um projeto piloto, possibilitando sua expansdo para 0s demais cursos
do IFMG — Campus SJE no que se refere a geracdo de informagdes que auxiliem na obtencéo
e analise dos dados dos estudantes pelos gestores educacionais.

Os testes com o0s usuarios possibilitaram aos desenvolvedores visualizar novas
funcionalidades que poderdo ser acrescentadas ao sistema. Como proposta de trabalhos
futuros, propGe-se o desenvolvimento de um modulo em que 0s proprios egressos entrariam

com suas informacdes no sistema mantendo um fluxo continuo de atualizacéo.
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APENDICE A - Diagrama de caso de uso

Efetuar login
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Administrador Importar dados dos egressos

ForScience, Formiga, v. 8, n. 1, 00679, jan.\jun. 2020.


https://www.researchgate.net/publication/319880966_GEOCHAPADA_CARTOGRAFIA_TURISTICA_E_SIG_WEB_NO_PARQUE_NACIONAL_DA_CHAPADA_DIAMANTINA_-_BAHIA_BRASIL
https://www.researchgate.net/publication/319880966_GEOCHAPADA_CARTOGRAFIA_TURISTICA_E_SIG_WEB_NO_PARQUE_NACIONAL_DA_CHAPADA_DIAMANTINA_-_BAHIA_BRASIL
https://www.researchgate.net/publication/319880966_GEOCHAPADA_CARTOGRAFIA_TURISTICA_E_SIG_WEB_NO_PARQUE_NACIONAL_DA_CHAPADA_DIAMANTINA_-_BAHIA_BRASIL
http://urlib.net/8JMKD3MGP6W34M/3JM4BNG
https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/22420/1/ulfc115944_tm_Ricardo_Silva.pdf

OLIVEIRA, J. G.; SILVA, M. V. COELHO, G. O.; PIMENTEL, R. B. Sistema de informagdo geograficana 17
web: estudo de caso do curso de Sistemas de Informacgéo do IFMG - Campus Sdo Jodo Evangelista (SJE)

DADOS DOS AUTORES

Janilton Gomes de Oliveira

E-mail: nitocorrentinho@hotmail.com

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/8283199588277885

Bacharelando em Sistemas de Informacdo pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais - Campus Séo Jodo Evangelista, IFMG-SJE.

Marcus Vinicius da Silva

E-mail: marcusviniciusdasilvaé@gmail.com

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/9270808250543960

Bacharelando em Sistemas de Informacéo pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais - Campus Séo Jodo Evangelista, IFMG-SJE, Brasil. Técnico em
Informatica pelo Campus Séo Jodo Evangelista, IFMG-SJE

Goevélia Oliveira Coelho

E-mail: geovalia.santos@ifmg.edu.br

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/1105733142044465

Doutorado em Fitotecnia (Producdo Vegetal) pela Universidade Federal de Vicosa (UFV),
mestrado em Informatica pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, PUC Minas,
Especializacdo em Informética em Educacdo pela Universidade Federal de Lavras (UFLA),
Graduacao em Ciéncia da Computacao pela Universidade Vale do Rio Doce, UNIVALE.

Ricardo Bittencourt Pimentel

E-mail: ricardo.pimentel@ifmg.edu.br

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/0458945350795295

Mestrado em Educacdo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ),
especializacdo em MBA em Gestdo Empresarial pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
especializacdo em Engenharia de Redes e Sistemas de Telecomunicagdes. Instituto Nacional
de Telecomunicacdes (INATEL), graduacdo em Licenciatura Plena em Matematica pela
Universidade de Franca (UNIFRAN) e graduacdo em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade Vale do Rio Doce, UNIVALE, Brasil.

ForScience, Formiga, v. 8, n. 1, 00679, jan.\jun. 2020.


mailto:nitocorrentinho@hotmail.com
http://lattes.cnpq.br/8283199588277885
mailto:marcusviniciusdasilva6@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/9270808250543960
mailto:geovalia.santos@ifmg.edu.br
http://lattes.cnpq.br/1105733142044465
mailto:ricardo.pimentel@ifmg.edu.br
http://lattes.cnpq.br/0458945350795295

