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A EFICIENCIA ECONOMICO-FINANCEIRA DE OPERADORAS DE PLANOS DE
SAUDE: A INFLUENCIA DA MODALIDADE!

Daniele Oliveira Xavier?
Antbnio Artur de Souza

RESUMO

Diante de um grande mercado que movimenta milhGes anualmente e atende a mais de 20% da
populacdo brasileira quanto a salde, fazem-se necessarios estudos relacionados a eficiéncia
econémico-financeira das Operadoras de Planos de Saude (OPS). Soma-se a isso o fato que o
mercado de satde suplementar vem diminuindo ao longo dos ultimos 15 anos. Dessa maneira,
0 estudo dessa eficiéncia mostra-se importante para a manutencdo dessas empresas no
mercado. Uma das formas de se analisar a situagdo financeira dessas organizag@es é por meio
da utilizacdo dos benchmarks de mercado. Para tanto, foram calculados alguns indicadores
econdmico-financeiros e realizados testes de Kruskal-Wallis e Analise Envoltoria de Dados
(DEA). Conclui-se que a modalidade a qual opera a OPS pode ser determinante para a sua
eficiéncia e que alguns indicadores apresentam possibilidades de melhoria em grande parte
das empresas, independente da modalidade.

Palavras-chave: Operadoras de planos de saude. Eficiéncia econémico-financeira. Analise
envoltoria de dados (DEA).

DETERMINANTS OF THE ECONOMIC AND FINANCIAL EFFICIENCY OF
HEALTH PLAN OPERATORS: THE INFLUENCE OF THE MODALITY

ABSTRACT

Faced with a large market that moves billions of people and serves more than 20% of the
Brazilian population regarding health, these studies may be related to the economic economy
of the Health Plan Operators (OPS). This means that the supplemental healthcare market has
been shrinking over the last 15 years. Thus, the study of this efficiency is important for the
maintenance of these companies in the market. One way to analyze the financial situation in
these situations is the average use of market benchmarks. For this, some economic and
financial indicators were calculated and performed by Kruskal-Wallis and Data Envelopment
Analysis (DEA). Conclude that a form of OPS quality operation can be decisive for its
efficiency and that some indicators show possibilities for improvement in most companies,
regardless of the modality.
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1 INTRODUCAO

O mercado privado de saude brasileiro tem passado por diversas mudancas, das quais
se destacam: perda de beneficiarios, diminuicdo do numero de empresas em operacao,
aumento dos custos assistenciais, dentre outras (ANS, 2018a). Os desafios para o setor de
salde suplementar sdo inimeros. Araujo e Silva (2018) chamam atencdo para o risco quanto a
permanéncia dessas empresas no mercado mediante a tendéncia de aumento da sinistralidade
verificada nessas organizages nos Ultimos anos. Uma das formas de se buscar a permanéncia
dessas empresas no mercado seria a melhoria da sua eficiéncia, em especial a eficiéncia
econémico-financeira. De acordo com Viacava et al. (2012, p. 924), “a eficiéncia em saude ¢é
pensada como a relacdo entre o custo e 0 impacto dos servicos sobre a salde da populacéo,
mantido um nivel de qualidade determinado. Pereira e Silvestre (2009) chamam a atencéo
para a premissa de que é necessario um melhor controle da utilizagdo de recursos pelo setor
privado, pois se entende que faz parte de seus objetivos a obtencédo de resultados financeiros
que, eventualmente, podem levar ao racionamento no acesso aos procedimentos. Uma das
maneiras de realizar esse controle é por meio da analise de desempenho. Souza et al. (2009)
apontam para a importancia da analise de desempenho da gestdo financeira das diversas
organizacg0es prestadoras de servicos de saude.

A avaliacdo de desempenho € um processo que permite realizar uma anélise
comparativa entre o0s resultados esperados e o0s resultados alcancados. Dentre as
possibilidades de avaliagdo de desempenho comparativa, entre empresas, pode-se citar o
benchmarking competitivo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Essa possibilidade fornece a
comparagdo de uma entidade em relacdo as outras, apresentando, como resultado, a
organizacdo que detém as melhores praticas do mercado e que pode servir como exemplo a
ser seguido pelas demais. De acordo com Macedo, Silva e Santos (2006), para identificar esse
benchmark, uma das opcdes disponiveis é a utilizacdo da técnica ndo-paramétrica conhecida
como Analise Envoltoria de Dados (DEA), que tem sido aplicada satisfatoriamente no setor
financeiro.

Dados da Agéncia Nacional de Saude (ANS, 2018b) demonstram que o setor tem mais
de 47 milhdes de usuérios e teve receita bruta naquele ano da ordem de R$ 118 bilhdes de
reais. Apesar desses grandes numeros, é importante enfatizar que, atualmente, existem mais

de 230 operadoras em processo de faléncia e em regime especial de liquidagdo. Dados da
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ANS (2018a) indicam que o crescimento do setor € expressivo desde os anos 80, tendo
iniciado uma perda no nimero de beneficiarios a partir do ano de 2015. Nishijima e Biasoto
Junior (2006, p.2) afirmam que o mercado de saude suplementar envolve vérios tipos de
desafios, principalmente quanto “as falhas de mercado decorrentes de assimetria de
informacdo, tais como: problemas de selecdo adversa, de agéncia e de risco moral, além dos
problemas de externalidade dos bens de saude”. Dessa maneira, as agdes € os servigcos de
salde apresentam relevancia publica, ainda que sua configuracdo institucional permita
também a participacdo da iniciativa privada.

O atual mercado de saude suplementar é composto por organizacfes das seguintes
modalidades: (i) cooperativas médicas e odontoldgicas; (ii) medicina de grupo; (iii)
filantropia; (iv) seguradoras especializadas em saude; (v) autogestdo; (vi) administradora de
beneficios; e (vii) odontologia de grupo. O tipo de operadora que detém a maior quantidade
de beneficiérios é a cooperativa médica, seguida pelas medicinas de grupo. As cooperativas
médicas sdo conhecidas principalmente pelas unidades Unimed, espalhadas pelo Brasil. Essas
entidades sdo sociedades de pessoas sem fins lucrativos, constituidas conforme Lei 5.764, de
16 de dezembro de 1971. Ja as medicinas de grupo sdo as organizagdes que operam planos e
que ndo estdo classificadas entre as demais modalidades.

Pires, Torres e Almeida (2013) informam que o setor das OPS apresenta grande
acentuacdo na competicdo, sendo os grandes clientes empresariais o principal alvo dessa
disputa. Pereira e Silvestre (2009) chamam a atencao para a reduc¢do no total de empresas que,
no periodo entre 2005 e 2006, apresentou uma queda de 4,5% no numero de operadoras
atuantes no Brasil (de 2.048 para 1.956 empresas) e aumento de 5,7% no ndmero de usuarios
(de 35,3 milhdes para 37,3 milhdes). Esse fato € corroborado pela baixa competicdo no
mercado de salde, no qual é possivel observar que 30% dos clientes concentram-se em apenas
catorze operadoras, ou 1,1% do total de empresas em atividade no Pais, segundo dados da
ANS de dezembro de 2006 (PEREIRA; SILVESTRE, 2009). De forma complementar, cabe
citar que, no periodo entre 2006 e 2016, houve uma diminuicdo de aproximadamente 31% na
guantidade de OPS com beneficiarios no Brasil (ANS, 2017).

Diante das possibilidades de estudos e do contexto determinado, esta pesquisa orienta-
se em torno do seguinte problema: A modalidade a qual as OPS fazem parte podem ter
influéncia sobre a eficiéncia dessas entidades? O objetivo geral consiste em analisar a
eficiéncia das OPS de modalidades diferentes com base em um conjunto de variaveis
financeiras, a luz da teoria institucional. Sendo assim, o presente trabalho justifica-se pela

necessidade de perceber a importancia da diferenciacdo dos benchmarks de mercado
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formados em cada modalidade de operagdo. Tem-se como contribui¢do préatica desse estudo a
percepcao de que as diferencas do sistema de regulacdo da satde privada brasileira impostos
as OPS tem efeitos também nos indicadores financeiros dessas organizacbes. A eficiéncia
encontrada, bem como as possibilidades de melhoria, apresenta diferenciacdo a depender da

modalidade de atuac&o.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Isomorfismo e eficiéncia no setor de saude

De acordo com Damodaran (2007) pode-se afirmar que o coracdo das financas pode
ser representado pela avaliacdo que, em finangcas corporativas, mostra-se como uma
configuracdo ideal para aumentar o valor da empresa, alterando suas decisGes de
investimento, dividendos e financiamento. De acordo com Henry e Mark (2003), a avaliacdo
representa uma mudanca e/ou uma contribuicdo para 0S processos em curso que produzem
consequéncias, sendo que essas consequéncias podem ser boas, ruins, neutras, mistas ou
indeterminadas.

Damoradan (2007) afirma que a avaliacdo é a chave para muito do que é feito em
financas e que ndo se surpreende com a infinidade de abordagens de avaliacdo em uso.
Altman (1968) afirma que uma tarefa da gestdo empresarial extremamente importante, mas
frequentemente muito dificil é a avaliacdo periddica e honesta da condicdo atual da empresa.
De forma adicional, pode-se dizer também que as organizacbes devem medir 0 seu
desempenho, a fim de verificar a sua posi¢cdo no mercado (como um meio para estabelecer a
sua posicdo, comparagdo de posicdo ou benchmarking, e monitorar 0 Seu progresso),
comunicar a sua posi¢do (como um meio para comunicar 0 desempenho internamente e com o
regulador), confirmar prioridades (como um meio para gerenciar o desempenho, custo e
controle), e dar andamento de acdes (como meio de motivacdo e recompensas) (ZSIDO,
2015). A identificagdo do posicionamento empresarial no mercado € de grande importancia
para a gestdo empresarial, pois, por meio dele, é possivel tomar decisdes estratégicas que
produzam impacto na gestdo financeira. Ao fazer uma analise de mercado, é possivel
identificar as organizagdes que sdo benchmarks e que detém as melhores préaticas. Assim, para
tal, deve-se ser capaz de identificar as organizagdes lideres em um mercado fazendo com que
elas sejam vistas como uma referéncia a ser seguida pelas demais. A definicdo de uma

organizacdo como a detentora das melhoras praticas gerencias é conhecida como benchmark.
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A anélise de benchmarks do mercado ¢ realizada normalmente com base na eficiéncia de uma
organizacdo. De acordo com Zsid6 (2015), uma visdo geral da literatura nacional e
internacional permite concluir que a maioria dos especialistas estd definindo o desempenho
dos negdcios por meio de trés fatores: eficiéncia, eficacia e eficiéncia econdmica.

Melhorar a qualidade e a seguranca dos cuidados de satde é uma prioridade mundial
(BRAITHWAITE et al., 2015). Allen et al. (2016) acreditam que a reviséo das estruturas e
processos formais das OPS € a chave para a prestacéo de servigcos mais seguros, mais eficazes
e mais eficientes. A revisdo dessas estruturas pode ser vista como uma forma de se melhorar o
desempenho dessas organizacfes e também como forma de manterem-se competitivas no
mercado, ao optarem por aderirem a padrfes ja assumidos. Essa opg¢do de aderir a padrdes
considerados como relevantes seja, por organizacGes do setor, do mercado em geral ou da
academia, € considerada pela corrente institucionalista dentro da teoria organizacional como
isomorfismo. Com base na teoria institucional espera-se que os individuos, organizagdes e
grupos associem-se a padrdes dominantes ou ditos adequados, quanto ao comportamento,
normas, valores ou pressupostos (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2006). Dessa
maneira, utiliza-se o termo isomorfismo para tratar, dentre outras possibilidades, da ado¢édo de
estruturas semelhantes em organizagdes diferentes (DIMAGGIO; POWELL, 1983). As
organizagOes tendem a imitar outras organizacdes de sucesso quando elas enfrentam incerteza
e ambiguidade no mercado e em suas praticas empresariais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

De acordo com Altman (1968), a detec¢do de funcionamento da empresa e de suas
dificuldades é um assunto que tem sido particularmente suscetivel a analise de relacdo
financeira. Kaplan e Norton (2005) afirmam que medidas de desempenho financeiro podem
indicar se a estratégia, a implementacdo e a execucdo da empresa estdo a contribuir para a
melhoria do negdcio. Os autores enfatizam a importancia de analisar os aspectos financeiros
de uma organizacdo e rebatem as afirmacbes de que as medidas financeiras sao
desnecessérias. Eles citam como argumentos a possibilidade de um sistema de controle
financeiro bem projetado melhorar ao invés de inibir o programa de gestdo da qualidade total
de uma organizacao e a linha muito ténue e incerta sobre a suposta ligagdo entre a melhoria do
desempenho operacional e sucesso financeiro.

De acordo com Ghalayini e Noble (1996), devido ao fato de as medidas de
desempenho terem sido baseadas principalmente em sistemas de contabilidade, a maioria
dessas medidas séo centradas em dados financeiros (retorno do investimento, o retorno sobre

as vendas, as variagdes de precos, as vendas por empregado, produtividade e lucro por
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unidade de producdo). Assim, mostra-se a usabilidade dos indicadores financeiros para

analisar o desempenho e eficiéncias das organizagoes.

2.2 Estudos anteriores

A avaliacdo de desempenho em organizacdes de salde vem sendo objeto de diversos
estudos nacionais e internacionais. Hollingsworth (2008) realizou uma meta-analise quanto a
producdo referente a medicdo da eficiéncia e produtividade da prestacdo de servicos de saude
por meio de uma revisdo de 317 artigos internacionais publicados sobre a medicdo da
fronteira de eficiéncia. De acordo com o autor, os estudos envolvendo eficiéncia e o setor de
salide passou a ser produzidos, em grande parte, a partir dos anos 2000. O autor concluiu que
as técnicas mais utilizadas para esse tipo de analise sdo a analise envoltéria de dados (nédo-
paramétrico) e a analise de fronteira estocéstica (parametrico).

Sampaio, Oliveira e Ignéacio (2009) buscaram analisar e classificar 735 OPS no
periodo entre 2001 e 2005 utilizando-se da ferramenta DEA e da l6gica nebulosa. Utilizaram-
se, como inputs, ativo circulante, disponivel e patriménio liquido ou capital e, como output,
contraprestagcdes efetivas ou vendas. Os autores observaram que o porte das empresas
influencia a eficiéncia em termos de controle do risco de (i) diferentes politicas de gestdo; e
(ii) insolvéncia.

Hashimoto (2010) analisou, em seu estudo, quatro modelos diferentes de eficiéncia
das OPS no periodo de 2003 a 2008 utilizando a analise envoltéria de dados (DEA) em todas
as modalidades de operadoras. Como inputs e outputs do modelo, a autora utilizou os
seguintes dados da contabilidade: taxa de cobertura; despesas médicas, de comercializacdo e
administrativas; receitas; nimero de consultas por beneficiario e indice de ndo utilizag&o.
Como resultado desse estudo, observou-se que existem grandes diferencas entre modalidades
e também entre regides bem como indicios de que as modalidades tiveram diferentes reacGes
a regulacéo.

Melo e Dantas (2018) chamam atencdo para 0s possiveis impactos da jungdo da
regulacdo da ANS com a promogéo do direito a saude por meio decisdes judiciais em caréater
liminar. Os autores enfatizam que é insustentavel garantir o direito a saide por meio de
decisbes judiciais mesmo no setor privado. Melo e Dantas (2018) afirmam ainda que a
judicializagdo pode ter impacto no orcamento das operadoras e até mesmo promover o
fechamento dela meio de uma intervencdo da ANS quanto a sustentabilidade econémico-

financeiro dessas entidades.
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Avelar et al. (2019) apresenta o impacto da regido de atuacdo delimitada pela ANS na
distribuicdo dos resultados financeiros das OPS. Os autores concluiram que a regido de
localizacdo normatizada pela Agencia Nacional foi a principal varidavel determinante para a
distribuicdo de resultados de organizaces classificadas como Medicina de Grupo.

Girdwood et al. (2019) consideram que a presenca de um quadro regulamentar claro,
em um ambiente de inovacdo, seria um catalisador para a mediacdo entre planos publicos e
privados de satde, de modo a garantir uma maior eficiéncia para o setor e oferecer servicos de
menor custo a populacao.

Com base no exposto, percebe-se que o campo tem abordado o tema de avaliagdo de
desempenho econdmico-financeiro em sua grande parte utilizando dados brutos das
demonstracdes contdbeis e o0 modelo DEA para determinar o desempenho. Percebe-se a
necessidade de estudos que utilizem indicadores financeiros para avaliar o desempenho
econémico-financeiro e que proponham um modelo de gestdo baseado em benchmarks do

mercado.

3 MATERIAL E METODOS

3.1 Caracterizacgao do estudo

A pesquisa desenvolvida pode ser classificada como descritiva e ex post facto, com
abordagem quantitativa de dados, segundo autores como Lakatos e Marconi (2004). Creswell
(2007) indica que na pesquisa quantitativa, 0 pesquisador deve testar uma teoria ao especificar
as hipdteses a partir de dados numéricos e procedimentos estatisticos e matematicos. Os dados
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa sdo secundarios, ou seja, contém pelo menos
um nivel de interpretacdo inserido entre o fato e o seu registro (COOPER; SCHINDLER,
2003). Os dados, do periodo de 2010 a 2015, foram coletados no site da ANS, sendo
selecionados a partir da adocdo plena das normas do International Financial Reporting
Standards (IFRS).

Cabe explicar que o universo ou populacdo de uma pesquisa corresponde ao “[...]
conjunto de todos os casos que concordam com determinadas especificagdes” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 253). A amostra foi composta por operadoras do tipo médico-
hospitalares, pois, em 2015, essas organizacOes representavam 72% das operadoras de planos
de satde suplementar (ANS, 2018a). A quantidade de organizacfes a serem analisadas em

cada segmento (amostra) foi determinada a partir da amostragem probabilistica de uma
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populacdo finita. Para tanto, utilizou-se a férmula proposta por Stevenson (2001) que
determina o tamanho amostral probabilistico quando o nimero de elementos que compde a
populacdo € determinado e conhecido. Desse modo, essa pesquisa analisou ao todo 498
organizacOes diferentes que, ndo necessariamente, estavam presentes em todos os anos do
periodo analisado.

Para o presente estudo, optou-se por analisar as seguintes modalidades: Autogestdo,
Cooperativa Médica, Filantropia e Medicina de Grupo. As cooperativas médicas classificam-
se como organizagdes de pessoas sem fins lucrativos. As entidades de autogestdo tém como
mantenedor grandes empregadores que gerenciam planos de saude préprios para seus
funcionérios e dependentes mediante o credenciamento de hospitais e médicos. As entidades
de filantropia sdo definidas como lucrativos e deve ter o certificado de entidade beneficente
de assisténcia social. Por fim, as organizacGes conhecidas com medicina de grupo aquelas que
os planos de saude cujas caracteristicas ndo se enquadram nas outras defini¢es. Optou-se
ainda por excluir as seguintes modalidades nesse estudo: seguradoras especializadas em
salde; administradoras de beneficios, odontologia de grupo e cooperativa odontoldgica. A
excluséo se deve ao fato dessas entidades ndo assumirem a maioria dos riscos relacionados as

operacOes de salde, que sdo inerentes as demais modalidades.

3.2 Formulacdes dos modelos

Para Golany e Roll (1989), as analises de eficiéncia sdo ferramentas vitais de controle
gerencial para avaliar o grau em que o0s insumos sdo utilizados no processo de obtencdo dos
produtos desejados. Uma das formas de se analisar essa eficiéncia é utilizando o modelo de
Analise de Envoltoria de Dados (Data EnvelopmentAnalysis — DEA). Mello et al. (2005, p.1)
definem DEA como “ferramenta matematica para a medida de eficiéncia de unidades
produtivas”. Assim, o modelo DEA tem como objetivo “identificar as unidades de produgao -
DMUs (por exemplo, organizages) eficientes, medir e localizar a ineficiéncia e estimar uma
funcdo de producdo linear por partes, que fornece o benchmark (referéncia) para as DMUs
ineficientes” (MELLO et al., 2005, p.16). Para tanto, foi necessario definir os indicadores que
seriam utilizados no modelo. Para a composi¢cdo dos modelos foram selecionados apenas
indicadores que ndo apresentaram uma forte correlacdo de Spearman. Optou-se pela utilizacéo
do teste de Spearman pela caracteristica ndo paramétrica do teste.

Para o célculo da eficiéncia foi utilizado o0 modelo DEA, modelo BCC orientado para

0 produto. O modelo BCC (dos autores, Banker, Charnes ¢ Cooper) pressupde que as DMU’s
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avaliadas apresentam retornos varidveis de escala, podendo ser crescentes ou decrescentes na
fronteira eficiente. Com o intuito de analisar diversos aspectos organizacionais e fornecer
informacdes sobre grande parte da analise financeira, propde-se utilizar dois tipos de modelos
diferentes.

Os escores de eficiéncia foram considerados de duas formas: (i) modelo 1 - escores
obtidos ao se analisar um mesmo grupo de organizacdes; (if) modelo 2 - escores obtidos ao
analisar todas as organizacGes em conjunto — independentemente de a que grupo/modalidade
de organizacgdes elas pertencam. Em cada ano, cada um dos modelos foi analisado com o
modelo DEA BCC orientado ao output. Os modelos DEA foram calculados a partir de dois
programas, a saber: Software R para Windows na verséo 3.3.2 e o Software SIAD (Sistema
Integrado de Apoio a Decis&o), desenvolvido por Angulo Meza, Biondini Neto e Ribeiro
(2005). Foi ainda analisada a eficiéncia separada por grupo/modalidade e conjuntamente, sem

discriminagdo de grupo. O desing dos modelos utilizados esté apresentado no Quadro 1.

Inputs Outputs | Orientagdo | Modelos Amostra
ENDIV | ROA Output 1 Modalidades de OPS analisadas
CE ROE separadamente
DM MEBITDA
COMBA | LG 2 Modalidades de OPS analisadas
PMCR conjuntamente

Quadro 1 — Modelos de analise da eficiéncia utilizados - DEA BCC
Fonte: Autores (2018).

Assim, optou-se por analisar os indicadores tidos como tradicionais para se analisar o
desempenho das OPS. No Quadro 2 sdo apresentadas as férmulas para cada um dos
indicadores econdémico-financeiros utilizados, com base na descri¢do da ANS (2018a).

Posteriormente, para identificar outras caracteristicas que ndo constam no modelo
DEA BCC e que podem estar relacionadas com a eficiéncia das OPS, foram realizados novos
testes com os escores de eficiéncia. Nessa etapa foi empregada ainda a técnicas de analise
Kruskal-Wallis. Essa técnica testa, de forma ndo paramétrica, se duas ou mais amostras

provém de populagdes semelhantes ou de populag@es diferentes (MAROCO, 2010).
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Nome Sigla Férmula Descrigéo
Endividamen | ENDIV Passive circulante + Exigivel a longo praze Mostra a
to Ativo total relacéo entre o
Exigivel total e
0 Ativo total.
Composicio | CE Passivo circulante Indica quanto
do Exigivel total da divida total
endividament vence no curto
0 prazo
Indice de DM Eventos indeniziveis liquidos Mostra a
despesas Contraprestactes efetivas relagéo entre
assistencials, gsessig(teesﬁziais eo
ou despesas
4di total das
medlcas, ou receitas com
al n_da, . operagdo de
sinistralidade planos de satide
Indice COMBA Desp.adm. +Desp. de comerc. +Eventes inden.iquide Mostra a
combinado Centraprestacies Efetivas + Resultado financeiro liguide relacéo entre
ampliado despesas
operacionais e
as receitas
Prazo médio | PMCR Creditos cperactes de sad de] <360 Indica o tempo
de Contraprestactes efetivas médio que a
contraprestag operadora leva
des a receber para receber as
vendas
realizadas
Taxa de ROA Resultado liquido Mostra a
retorno sobre Ativo total relacdo entre o
o ativo total resultado
liquido e o ativo
total.
Taxa de ROE Resultado liquido Indica a relacdo
retorno sobre Patriménic liquide entre o
0 patrimdnio resultado
liquido liquido e o
patrimonio
liguido
Margem MEBITDA Result. Lig + DespFinanc. +1R + CSLL — ImpDifer. +Deprec + Amort | Mostra o lucro
EBITDA Contraprestacies efetivas antes de Juros,
Impostos,
Depreciagdo e
Amortizagdo
Liquidez LG Ative circulante + Realizavel a lenge praze Mostra a
geral Passivo circulante + Exigivel a longoe prazoe capacidade de

pagamento no
longo prazo

Quadro 2 — Férmulas dos indicadores econdmico-financeiros

Fonte: ANS (2018).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscando identificar os indicadores financeiros e caracteristicas organizacionais mais

bem relacionadas a eficiéncia das OPS da amostra analisada, realizou-se, inicialmente, o teste

de Kolmogorov-Sminorv para verificar se a distribuicdo das varidveis métricas era similar a

distribuicdo normal. Apds confirmar que a grande maioria das varidveis propostas nao

apresentava distribuicdo similar a normal, procedeu-se ao célculo da eficiéncia econémico-
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financeira das organizacOes da amostra a partir dos modelos 1 e 2 propostos para esta
pesquisa. A analise da eficiéncia para o presente estudo foi realizada por meio de dois
modelos diferentes, descritos no quadro 1. A fim de se ter uma visdo mais ampla dos
resultados obtidos em cada ano e modelo, optou-se por apresentar a eficiéncia média das
organizacOes analisadas. A evolucdo da eficiéncia média ao longo dos anos é apresentada por
meio da Figura 1 e da Tabela 1.

0,95 '——W

0,9
0,35

2010 2011 2012 2013 2014 2015

== \]odelo 1 Modelo 2

Figura 1 - Eficiéncia média das OPS analisadas
Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 1 — Estatisticas Descritivas - Eficiéncia das OPS analisadas

2010 | 2011 | 2012 [2013 | 2014 |2015

Média 97% |97% |94% |97% |98% |96%

Modelo 1 Mi,ni.mo 78% |83% |47% |83% |86% |82%

Méaximo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Desvio-padrédo 3% 3% |6% [2% |2% |3%

Média 92% |94% |88% [94% |96% |93%

Modelo 2 Ml’lni_mo 78% |75% [47% |78% |75% |76%

Maximo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Desvio-Padrao  |4% (3% |5% (3% (2% |4%

Fonte: Dados da pesquisa.

O modelo 1 analisou a eficiéncia da amostra para cada tipo de modalidade, das OPS,
comparadas separadamente. Ou seja, no modelo 1, organiza¢bes que sdo da modalidade
Medicina de Grupo foram comparadas apenas com organiza¢Ges do mesmo segmento. Ja o
modelo 2, analisou a eficiéncia da mesma amostra em conjunto, ou seja, desconsiderando a
modalidade da qual a OPS faz parte. A partir dos resultados encontrados para os escores de
eficiéncias dos modelos 1 e 2, pode-se perceber que a eficiéncia do setor se apresenta de
forma homogénea. Em todos os seis anos analisados, a eficiéncia média ndo foi menor que
88%. Essa homogeneidade pode ser um reflexo do isomorfismo previsto pela teoria
institucional em ambientes de risco e altamente regulado. Hung (2008) afirma que o
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isomorfismo é uma tentativa por parte das empresas de limitar a sua incerteza modelando uma
atividade seguindo um exemplo bem-sucedido. Assim, em cenarios de grandes riscos,
altamente competitivos e regulados a variabilidade de resultados/produtos é limitada, pois o
isomorfismo surge como uma reagdo que pretende blindar os negdcios empresariais.

Na Tabela 1, percebeu-se ainda que as eficiéncias do modelo 1 e modelo 2 foram
diferentes, apesar de seguirem uma mesma tendéncia ao longo dos anos. A eficiéncia do
modelo 1 foi maior do que os escores do modelo 2. Assim, percebe-se que, quando as
organizagOes sdo comparadas entre seus pares, elas obtém eficiéncia maior do que quando séo
comparadas com todo o setor, independentemente da modalidade. Dessa maneira, foi possivel
ter indicios de que as modalidades nas quais as organizacdes se encontram registradas tém
influéncia sobre sua eficiéncia.

Matematicamente, € possivel se observar uma varia¢do ao se analisar os resultados da
eficiéncia do modelo 1 e 2. Ou seja, é possivel se identificar que ao se analisar as operadoras
com seus pares ou em conjunto, tém-se resultados diferentes. Assim, é possivel concluir que
fazer parte de uma das modalidades pode acarretar uma diferenca na eficiéncia da
organizacdo. Entretanto, ao analisar a Figura 1, é possivel identificar uma tendéncia de
resultado do setor, para 0 modelo 1 e para 0 modelo 2. De forma anéloga, ao se analisar 0s
desvios-padrdes dos modelos 1 e 2, da Tabela 1, é possivel identificar uma certa paridade
entre 0s modelos. A variabilidade entre as eficiéncias da amostra é pequena. Dessa maneira,
encontram-se indicios de que as modalidades possam fazer diferenca na eficiéncia das OPS,
mas que de forma geral, essas organizacOes estdo inseridas em um mesmo contexto, e
consequentemente, estdo suscetiveis a problemas similares. Malta et al. (2004) explica que a
regulacdo publica realizada pela ANS atinge todas as OPS, nas seguintes areas: salde
financeira, direito dos consumidores e questdes relacionadas a ofertas de produtos.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo das OPS consideradas eficientes pelo modelo
separadas por modalidade e por ano. A amostra das organizacdes de Autogestdo estava em
torno de 100 empresas, sendo que, a partir do modelo analisado, ndo mais que 25% delas
foram consideradas eficientes. Isso demonstra uma variabilidade entre os indicadores do
grupo Autogestéo. Essa variabilidade pode indicar uma maior liberdade na tomada de decisdo
administrativa e também um maior espago para inovacdes. No entanto, a maioria das
organizacOes dessa modalidade ndo se encontra na fronteira da eficiéncia, indicando assim
uma possivel necessidade/possibilidade de melhoria por meio de seus benchmarks de

mercado.
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Tabela 2 — Operadoras consideradas eficientes por modalidade e por ano — Modelo 1

Modalidade 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Autogestao 20 21 16 9 16 24
Cooperativa 28 21 17 12 17 17
Filantropia 24 20 22 20 22 16
Medicina de Grupo 31 18 12 15 22 24
Total de OPS eficientes 103 80 67 56 77 81
Total de OPS analisadas 452 | 443 | 445 | 446 | 450 | 447

Fonte: Dados da pesquisa.

Para as organizacOes do tipo Cooperativas e Medicina de Grupo, a amostra analisada
nessa pesquisa foi composta, no minimo por 135 OPS, por ano. A partir da Tabela 2 percebe-
se que as OPS eficientes encontradas, em 3 dos anos analisados, representou menos de 15%
da amostra. Essas oscila¢Ges das organizac6es eficientes ao longo dos anos podem representar
(i) uma mudanca nas estratégias empresariais, (ii) uma necessidade de atendimento a uma
norma legal imposta pelos 6rgdos reguladores; ou (iii) o impacto de indicadores econdmicos
de mercado sobre as receitas. Diferentemente das OPS de Autogestdo, que tem seu publico
alvo mais cativo, as OPS do tipo Cooperativa e Medicina de Grupo estdo mais sensiveis as
mudancas no mercado de trabalho e também a rotatividade de beneficiarios. Dados da ANS
(2015) indicam que, de janeiro a margo de 2017, a rotatividade para planos coletivos da
Autogestdo foi de 1,8%, para a modalidade Cooperativa a taxa foi de 7,3%, j& para a
modalidade Medicina de Grupo a mesma taxa foi de 9,4%.

No caso das operadoras da modalidade Filantropia, a amostra foi composta, na média,
por 50 empresas. Ao menos 40% dessas organizagOes foram consideradas eficientes pelo
modelo, em 4 dos 5 anos analisados. Isso indica que o nimero de benchmarks de mercado
entre as organizacdes filantropicas foi relativamente alto, ao ser comparado com as demais
modalidades. Essa homogeneidade pode indicar a forte presenca da regulacdo do setor, que
faz com que elas adotem uma estrutura parecida, e também ao fato dessas entidades terem a
menor taxa de sinistralidade entre as modalidades de operadoras médico-hospitalares.

Adicionalmente, de posse dos escores de eficiéncia do modelo 2, foram realizados
testes de Kruskal-Wallis no intuito de confirmar estatisticamente se as médias dessas
populacdes (modalidades de OPS) diferem. Para verificar a existéncia de diferencas entre
modalidades, analisou-se 0 modelo 2 (que analisa todas as OPS conjuntamente). O calculo do
modelo 2 foi realizado para validar a existéncia de diferencas ao analisar as operadoras
conjuntamente e separadamente. A importancia desse teste reside na validacdo da
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impossibilidade de realizarem-se analises financeiras sem que haja a devida separagdo por

tipo de organizagao. Os resultados dos testes encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Estatisticas do qui-quadrado para os escores de eficiéncia ao se considerar a
modalidade das OPS, por ano — Modelo 2

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Modelo 2

31,47**

38,84**

9,91*

11,82**

48,12**

36,34**

Legenda - *Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis.
“Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis.
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos testes de Kruskal-Wallis, foi possivel concluir que existem diferencas
estatisticamente validas para os escores de eficiéncia do modelo 2 quando comparadas entre
as modalidades das OPS. Ou seja, existem indicios estatisticamente validos de que os escores
de eficiéncia de uma modalidade sdo diferentes de outra. Em todos os anos estudados,
observou-se que as organizacdes da modalidade Autogestdo apresentaram escores de

Essa eficiéncia

demais grupos.

maiores que 0S

eficiéncia consideravelmente
consideravelmente maior pode ser justificada pelos baixos niveis de gastos com despesas

administrativas e comerciais.

Para identificar os benchmarks e possiveis melhorias para cada grupo de OPS, fez-se
necessario analisar o modelo 1 (que analisa as organizagBes separadamente). Assim,
analisaram-se ainda o0s outputs quanto a porcentagem de organizac6es consideradas eficientes
pelo modelo 1 que estdo com os indicadores no terceiro quartil (quartil superior). Nesse caso,
o terceiro quartil destaca 25% dos melhores resultados dos indicadores analisados. A
porcentagem de organizacdes eficientes e que tem seus indicadores no 3° quartil (conhecido

como quartil superior, por selecionar 25% dos valores mais elevados da amostra) encontram-

se na Tabela 4.

Tabela 4 - Porcentagem de organizagdes eficientes no 3° quartil, segundo outputs

2010 [2011 |2012 | 2013 | 2014 |2015
ROA 43% |41% [45% [54% |48% |49%
ROE 37% [39% [43% [41% |42% [42%
MEBITDA |53% |64% |61% |[63% [65% |53%
LG 34% |41% [40% [41% |43% |41%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da Tabela 4, é possivel verificar que, dentre 0s outputs considerados no

modelo, aquele que apresenta maior participacao de organizagdes eficientes em seu 3° quartil
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é 0 MEBITDA. Em todos os anos analisados, esse € o indicador que apresenta mais de 50%
de organizagOes consideras eficientes no 3° quartil. O mesmo ndo acontece com o0s
indicadores ROA, ROE e LG. Isso pode demonstrar que a estrutura de investimentos tem
pouca influéncia na eficiéncia da OPS e, por outro lado, que as operacdes empresariais tém o
maior impacto na eficiéncia. Assim, pode-se concluir que OPS com ativo elevado néo
necessariamente estdo associadas a um bom nivel de eficiéncia.

De modo a discutir as possibilidades de melhoria nos padrbes de desempenho das
OPS, a partir da identificacdo dos benchmarks do mercado, foram identificados os alvos
médios de eficiéncia para cada segmento analisado no modelo 1. A andlise dos alvos médios
mostra a situacdo atual e a situacdo-alvo para cada modalidade. A situacdo-alvo refere-se a
necessidade de melhoria possivel para que aquelas OPS que ndo foram consideradas
eficientes possam conseguir alcancar a eficiéncia medida pelo modelo. Assim, essa seria a
medida de melhoria necesséria para que as organiza¢des ndo consideradas eficientes alcancem
a eficiéncia de seus benchmarks. A evolugcdo dos alvos médios nos anos analisados neste

estudo esta disposta nas Tabelas 5, 6, 7 e 8.

Tabela 5 - Evolugdo dos alvos médios modalidade Autogestéo

2010 | 2011 |[2012 |2013 |2014 | 2015
ENDIV -16% | -11% | -12% | -39% | -13% | -12%
CE -17% | -11% | -7% 0% 0% 0%
DM -15% | -7% -14% | -15% | -6% -6%
COMBA -4% 0% -1% -3% -5% 0%
PMCR -32% | -25% | -21% | -44% | -20% | -3%
ROA 6% 10% 12% 6% 8% 5%
ROE 6% 2% 9% 5% 3% 3%
MEBITDA | 4% 5% 16% 5% 7% 9%
LG 11% 39% 22% 30% 22% 13%

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 - Evolugéo dos alvos médios modalidade Cooperativa

2010 2011| 2012 2013] 2014| 2015
ENDIV -1% -9% -8% | -23% -3% | -10%
CE -9% -3% -6% 0% -1% 0%
DM -14% -8% -9% -9% -6% -9%
COMBA 0% 0% 0% -3% -2% 0%
PMCR -11% | -19%| -16%| -12%| -12%| -17%
ROA 3% 6% 5% 3% 3% 11%
ROE 1% 4% 5% 3% 0% 5%
MEBITDA 1% 6% 7% 2% 3% 9%
LG 13% 7% 12% 31% 3% 18%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 7 - Evolugdo dos alvos médios modalidade Filantropia

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENDIV -13% -2% -3%| -18% -6% -9%
CE -2% -4% -1% 0% 0% 0%
DM -4% -7% -6% -8% -4% -T%
COMBA 0% 0% -1%| -10%| -15% -1%
PMCR -8% -8% -5% -5% -8% | -13%
ROA 4% 7% 4% 3% 4% 4%
ROE 3% 0% 4% 5% 2% 4%
MEBITDA 1% 8% 15% 5% 5% 40%
LG 8% 10% 14% 33% 13% 10%
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 8 - Evolugéo dos alvos médios modalidade Medicina de Grupo
2010 2011 2012 | 2013| 2014 2015
ENDIV 9% | -14% -35% | -15%]| -13% -1%
CE -2% -3% -2% 0% 0% 0%
DM -13% | -15% -16% | -28% | -15%| -11%
COMBA -8% 0% 0% -4% | -10% 0%
PMCR -22% | -24% -51% 1% | -13%| -14%
ROA 5% 8% 11% 6% 3% 4%
ROE 6% 6% 11% 4% 3% 3%
MEBITDA 6% 9% 15% 4% 4% 5%
LG 16% 27% | 118% 28% 17% 15%

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das Tabelas 5, 6, 7 e 8, observa-se que, nas modalidades Autogest&o,
Cooperativa e Medicina de Grupo, ao longo do periodo analisado, foram identificadas boas
possibilidades de melhoria nos indicadores PMCR e LG. J4, na modalidade Filantropia,
existem boas possibilidades de melhoria nos indicadores MEBITDA e LG.

E possivel ainda observar que os niveis de melhoria para cada modalidade de OPS é
diferente. Como exemplo, pode-se citar o indicador PMCR que, esta relacionado ao prazo de
recebimento de clientes, e apresentou: (i) na modalidade Autogestdo, possibilidades de
melhoria de 44% no ano de 2013 (ver tabela 5); (ii) na modalidade Cooperativa,
possibilidades de melhoria de 19% no ano de 2011 (ver tabela 6); (iii) na modalidade
Medicina de Grupo, possibilidades de melhoria de 51% no ano de 2012 (ver Tabela 8). Por
outro lado, alguns indicadores se mostraram bem préximos dos niveis eficientes em seus
grupos, a saber: CE, COMBA e ROE. Nesses indicadores, as possibilidades de melhoria ndo
passaram de 6%, em média. No que se refere as caracteristicas institucionais empresariais,
conclui-se que, de forma geral, as operadoras da modalidade Autogestdo demostraram uma

eficiéncia superior, quando comparada as demais modalidades, e que as entidades do tipo
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Medicina de Grupo apresentam possibilidades de melhoria relevantes, quando comparado
com seus pares, quanto aos indicadores LG e DM. Cabe indicar que dados da ANS (2017)
afirmam que a modalidade Autogestdo tem a menor rotatividade entre as modalidades de
OPS, enquanto a modalidade Medicina de Grupo tem a maior rotatividade para planos
coletivos e individuais. A maior rotatividade em um plano pode levar ao aumento das
despesas medicas, devido a mudanca de rede de atendimento e descontinuidade do tratamento
médico. A indicacdo de importancia das operacdes empresariais, concluida a partir da Tabela
4, traz indicios de que a gestdo empresarial pode ser fator determinante para a eficiéncia
dessas organizacfes. Dessa maneira, € importante que o gestor esteja atento a questbes
operacionais e que ele procure agdes preventivas de modo a diminuir seus custos/despesas, a
rotatividade de clientes e aumentar a receita empresarial.

De forma analoga, as possibilidades de melhoria desses indicadores também sdo
alteradas conforme a modalidade analisada. E esperado que as diferencas entre os resultados
financeiros das modalidades possam ser justificadas (i) pela faixa etaria da carteira de
clientes; (ii) pela taxa de sinistralidade das modalidades; (iii) pela taxa de rotatividade dos
clientes; (iv) pela quantidade de planos coletivos e individuais ofertados; e (v) pela regido de

atuacdo, dentre outras

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa vislumbrou apresentar e discutir algumas questdes relacionadas a gestao
financeira de OPS que atuaram no mercado brasileiro de satde suplementar nos anos de 2010
a 2015. Esta analise se justifica devido as grandes proporcdes do setor no Brasil e, também, a
possibilidade de melhoria na gestdo por meio da teoria institucional e da avaliacdo de
desempenho. Buscando analisar a eficiéncia das OPS, utilizando indicadores financeiros,
segregando-as em funcdo da modalidade, realizou-se o calculo da eficiéncia a partir de dois
modelos propostos. Com o célculo da eficiéncia dos dois modelos, foi possivel verificar que,
conforme sugerido pela teoria institucional, os escores de eficiéncia se mostraram
homogéneos. Ao analisar alguns indicadores financeiros das OPS foram encontradas
evidéncias de que a modalidade tem relacdo com a eficiéncia dessas organizagdes.

De modo a discutir as possibilidades de melhoria nos padrées de desempenho das OPS
apos a identificacdo dos benchmarks do mercado, foram identificados, a partir do modelo 1,
os alvos médios de eficiéncia para cada segmento analisado. De forma geral, conclui-se que

os indicadores PMCR, MEBITDA e LG sdo o0s que apresentam, em média, maior
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possibilidade de melhoria para atingir os niveis dos benchmarks do mercado. Por outro lado,
os indicadores CE, COMBA e ROE mostraram- se 0s mais proximos dos niveis das
organizacOes consideradas eficientes pelo modelo 1.

Apds o cumprimento dos objetivos especificos, foi possivel analisar o mercado de
salde suplementar ao longo do periodo de forma mais abrangente, de modo a identificar
indicios de possiveis isomorfismos organizacionais e analisar o desempenho econémico-
financeiro das OPS que possuem caracteristicas institucionais diferentes. Assim, tem-se a
suspeita de que a modalidade da operadora tem relacédo direta com a eficiéncia financeira da
organizacao. Esse é um importante achado desse estudo, uma vez que demonstra que as OPS
devem ser comparadas somente com seus pares — mesma modalidade. Encontramos indicios
de que as diferencas existentes entre elas impactam os indicadores e a eficiéncia dessas
organizacgoes.

Cabe indicar que o presente trabalho apresenta algumas limitagfes. Quanto aos testes
de Kruskal-Wallis e Correlagdo de Spearman, € possivel acrescentar que ambos sdo
considerados menos assertivo para se analisar os dados, quando comparados aos testes
paramétricos, que ja apresentam uma distribuicdo especifica determinada. Entretanto, diante
da ndo normalidade dos dados desta pesquisa, optou-se por utiliza-los mesmo com tal
limitacdo. Quanto ao modelo DEA utilizado, é sabido que os resultados ndo podem ser
generalizados, devido ao fato do modelo apresentar a eficiéncia apenas em referéncia as OPS
analisadas na amostra. Como sugestdo de estudos futuros, espera-se que novas pesquisas
testem a diferenciacdo existente entre modalidades e seus possiveis efeitos nos indicadores

financeiros.
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