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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o grau de satisfacdo dos estudantes do curso de
Bacharelado em Engenharia Civil do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) - Campus
Avancado Piumhi. O estudo, de carater analitico-descritivo, foi desenvolvido a partir de dados
qualitativos, levantados através de um questionario composto por 20 perguntas selecionadas da
Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA), sendo 7 referentes ao Campus, 6
ao curso de Engenharia Civil e 7 as oportunidade de desenvolvimento ofertadas, todas em escala
Likert de cinco pontos. A amostra foi composta por 122 estudantes e as analises realizadas com
0 auxilio dos softwares Excel e R. Entre os resultados obtidos destacam-se o atendimento e
clareza das informacdes oferecidas pelos funcionarios da biblioteca (4,082), o compromisso da
instituicdo com a qualidade de formacéo (4,041) e relacionamento com os professores (4,041)
com maior grau de satisfacdo, em contra partida a satisfacdo com a velocidade da internet
(2,164) e diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituicdo (3,000)
tiveram baixos indices de satisfacdo. A confiabilidade do questionario foi verificada através do
coeficiente Alpha de Cronbach. Espera-se que este trabalho sirva como um instrumento de
difusdo das opinides dos discentes do Campus e auxilie na avaliacdo da eficacia institucional
no ambito educacional.

Palavras-Chave: Satisfacdo. Engenharia Civil. Estudantes.

SCALE OF SATISFACTION WITH ACADEMIC EXPERIENCE
OF STUDENTS OF IFMG- CAMPUS PIUMHI

ABSTRACT

This paper aims to analyze the degree of satisfaction of the students of Bachelor of Civil
Engineering course at Federal Institute of Minas Gerais (IFMG) - Piumhi Advanced Campus.
This analytical-descriptive study was developed with qualitative data, raised through a
questionnaire composed by 20 questions selected from the Academic Experience Satisfaction
Scale (ESEA). These questions were about the campus (7 questions), the Civil Engineering
course (6 questions), and the opportunities on development that are offered (7 questions), all in
five-point Likert scale. The sample consisted of 122 students and the analyzes were performed
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with the software Excel. Among the results obtained are: attendance and clarity of information
provided by library staff (4,082); the institution's commitment to the quality of the professional
qualification (4,041), and the relationship with the teachers (4,041) with the highest degree of
satisfaction. In contrast, the Internet speed (2,164) and the diversity of extracurricular activities
offered by the institution (3,000) can be highlighted because of the low degree of satisfaction.
The reliability of the questionnaire was verified using the Cronbach Alpha coefficient. It is
hoped that this paper will serve as an instrument for disseminating the opinions from the campus
students, and as evaluation for the institutional effectiveness in the educational scope.

Keywords: Satisfaction. Civil Engineering. Students.

1 INTRODUCAO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) atualmente desenvolvem um papel
importante no que se diz respeito ndo apenas na formacdo académica de seus alunos, mas
também no ambito de formacdo humana e social.

Segundo Figurelli (2001), estas Instituicbes tém adotado gradativamente uma postura
em que a qualidade e a pertinéncia dos servigos ofertados passam a ser cada vez mais
instrumentos de avaliacdo cotidiana, apontando para a importancia de levantamentos rotineiros
gue as mensuram. Dessa forma, é essencial descobrir se na visdo dos estudantes essas
Instituicdes estdo no caminho certo em busca da exceléncia.

Na literatura, € comum encontrar trabalhos que buscam avaliar a satisfacdo dos
estudantes. Como exemplo, Carmo et al. (2012) analisam esta tematica para estudantes da
Faculdade de Estudos Sociais da Universidade Federal do Amazonas. Migot (2015) avalia o
nivel de satisfacdo dos académicos sob a perspectiva de incentivo e direcionamento da
Universidade em relacdo ao curso escolhido, enquanto que no trabalho de Ferreira, Santos e
Costa (2016) é feita uma avaliacdo da satisfacdo de formandos de um curso de graduagdo em
Administracdo de uma faculdade pablica paulista. J& Tomio, Souza e Maia (2007) tém por
finalidade avaliar a satisfacdo dos estudantes de Administra¢cdo com o curso e sua relagdo com
a imagem da Instituicdo de Ensino Superior.

Nesta perspectiva, este artigo tem o objetivo de propor uma investigacao acerca do grau
de satisfacdo dos estudantes do curso de Bacharelado em Engenharia Civil do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Avancado Piumhi,
utilizando alguns itens da Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA), como
referéncia. O curso possui carga horéria total de 3600 horas, distribuidas entre disciplinas
obrigatdrias, aulas praticas, estagios e atividades complementares e, até o segundo semestre de
2018 contava com 173 matriculas regulares.
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2 MATERIAL E METODOS

Este estudo, de carater qualitativo, foi desenvolvido no segundo semestre de 2018, a
partir de uma atividade proposta na Disciplina de “Estatistica e Probabilidade”, ofertada no
quarto semestre do Curso, em que se prop6s uma pesquisa de campo com caracteristicas
analitico-descritivas, envolvendo os conceitos estatisticos trabalhados no curso.

Participaram dessa pesquisa, 122 estudantes do curso Bacharelado em Engenharia Civil
do IFMG — Campus Avangado Piumhi, selecionados por um processo de amostragem aleatoria
simples. O calculo do tamanho da amostra se deu de acordo com equacéo proposta por Bolfarine
e Bussab (2005), adotando 95% de nivel de confianca e 2% de erro maximo. A coleta de dados
se fez no segundo semestre de 2018, por meio do envio de um questionario construido com o
sistema de Formularios Google (Google Forms), enviado aos estudantes amostrados.

Considerou-se 20 itens da Escala de Satisfagdo com a Experiéncia Académica referentes
a satisfacdo com a Instituicdo (7 itens), satisfacdo com o curso (6 itens) e oportunidades de
desenvolvimento (7 itens). A ESEA é um instrumento de medicdo de qualidade, composto por
40 itens desenvolvidos por meio de uma escala do tipo Likert de cinco pontos, cuja gradagédo
varia entre os extremos: (1) Nada satisfeito e (5) Totalmente satisfeito. O preenchimento do
questionario ocorreu de forma anénima.

As analises descritivas foram realizadas com o auxilio dos softwares Excel e do pacote MASS
(VENABLES; RIPLEY, 2002) do software R (R CORE TEAM, 2019), utilizado por ser livre
e de codigo aberto de baixa complexidade. Foram construidas figuras e realizados calculos de
médias e desvios-padrao para resumir as informacdes obtidas. A confiabilidade do questionario
foi mensurada utilizado o coeficiente Alpha de Cronbach, cuja classificacdo, segundo Hora,

Monteiro e Arica (2010), se da conforme a Tabela 1.

Tabela 1- Classificagdo da confiabilidade de um questionario de acordo com o Coeficiente Alpha de Cronbach

3

Confiabilidade  Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de «a a <0,30 030 < «x 060 <« 0,75 < «a a > 0,90
< 0,60 <0,75 < 0,90

Fonte: Autores (2019).

Este coeficiente foi calculado para cada uma das dimensdes separadamente e também

para o conjunto completo de itens.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Segundo Lemos (2011) a preocupacdo com a qualidade de acGes educacionais tém
impacto indiscutivel no sucesso do processo ensino-aprendizagem dos estudantes,
considerando que as intervengdes pedagogicas passiveis de serem realizadas em ambientes
deficitéarios, podem trazem ganhos significativos.

A Tabela 2 mostra o grau de satisfacdo medio e o desvio-padréo obtido para cada um
dos 20 itens que compuseram o questionario enviado aos estudantes amostrado, separados por
dimensdo: satisfagdo com a Instituicdo, satisfacdo com o Curso e oportunidade de

desenvolvimento.

Tabela 2 - Medidas-resumo calculadas para os itens do questionario

Dimensao Desvio Padréo Grau de
Satisfacao

Satisfacdo com a Instituicao 3,604
1) Satisfacdo com o acervo da biblioteca 0,882 3,820
2) Satisfacdo com a velocidade da internet 1,160 2,164
3) Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratério de 0,813 3,869
informatica

4) Atendimento e clareza das informac0es oferecidas pelos 0,839 4,082

funcionarios da biblioteca

5) Compromisso da instituicdo com a qualidade de 1,007 4,041
formacao

6) Infraestrutura fisica das salas de aula 0,964 3,500
7) Acessibilidade 0,990 3,754
Satisfacdo com o Curso 3,820
8) Interesse dos professores em atender os estudantes 0,886 4,008

durante as aulas

9) Conhecimento dos professores sobre o contetdo das 0,877 3,992
disciplinas que ministram

10) Disponibilidade dos professores em atender os alunos 0,865 3,754

fora da sala de aula

11) Estratégia de aula utilizada pelos professores 0,902 3,484
12) Adequacdo do contetido para formagéo 0,971 3,639
13) Relacionamento com os professores 0,847 4,041
Oportunidade de Desenvolvimento 3,309
(Continua...)
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14) Programas ou servicos de apoio aos estudantes 1,053 3,451
oferecidos pela instituicdo

15) Programa de apoio financeiro oferecido pela instituicdo 1,070 3,279
16) Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida 0,944 3,352
pela instituicdo

17) Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas 1,060 3,000

pela instituicéo

18) Oportunidade de desenvolver projetos de pesquisa 0,950 3,336
19) Oportunidade de desenvolver projetos de ensino 1,012 3,352
20) Oportunidade de desenvolver projetos de extensdo 1,049 3,393

Fonte: Autores (2019). (Concluso)

Observou-se que todas as dimensdes analisadas, considerando uma andlise conjunta,
obtiveram bons indices, com destaque para a dimensdo satisfacdo com o Curso, cujo valor
médio calculado foi de 3,820. A dimensdo com menor média estava relacionada com as
oportunidades de desenvolvimento, o que pode se justificar pelo fato do Campus ser Avancado,
0 que traz consideraveis restricGes orcamentarias.

A Tabela 3 traz uma estimativa para o coeficiente Alpha de Cronbach calculado para

cada dimensdo e para 0 guestionario como um todo.

Tabela 3 - Coeficiente Alpha de Cronbach estimado

Dimensao Alpha de Cronbach Classificacao
Satisfacdo com a Instituicdo 0,92 Muito Alta
Satisfacdo com o Curso 0,91 Muito Alta
Oportunidade de Desenvolvimento 0,94 Muito Alta
Questionario Completo 0,87 Alta

Fonte: Autores (2019).

A analise do coeficiente Alpha de Cronbach demostra altos indices de confiabilidade do
questionario enquanto instrumento de mensuracdo do grau de satisfacdo dos estudantes. A

seguir, traremos os resultados obtidos para cada item do questionario, separados por dimenséo.

3.1 Satisfacdo com a Instituicao

Como dito por Ferreira, Santos e Costa (2016), a avaliacdo da satisfagdo dos servigos é

um dos principais pontos para a melhoria continua das organizac6es. A partir do levantamento
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das percepcdes e experiéncias vividas pelos usuarios, € possivel absorver informacoes
significativas que poderdo nortear decisdes de planejamento para incrementar a qualidade
oferecida pelo servigo. A partir dessa premissa foram discussfes sobre a satisfacdo com a
Instituicdo.

As Figuras 1 e 2 referem-se, respectivamente, a satisfacdo com a biblioteca e com a
satisfacdo com a velocidade da internet do Campus.
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2 g
% 7 4% % 9.00%
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Escala de satisfacio Escala de satisfacio
Figura 1- Satisfacio com o acervo da hiblioteca Figura 2 - Satisfacdo com a velocidade da internet
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).

Os resultados apontam para uma avaliacdo positiva do acervo da biblioteca, mostra que
a mesma tem um acervo bem variado e consegue atender a demanda bibliografica prosposta
nas disciplinas. No entanto, a Figura 2 indica possiveis problemas referentes a velocidade da
internet no Campus. Apos os resultados obtidos, foram realizados testes para verificar a
velocidade da internet e averiguar se essa velocidade era coerente com o numeros de pessoas
que fazem o uso da mesma. Com isso, constatou-se que essa grande insatisfacdo se da devido
a velocide da internet ser baixa, e ndo conseguir atender necessidade de todos 0s usuarios, visto
gue muitos alunos sé@o exclusivamente dependentes da internet do Campus.

As Figuras 3 e 4 referem-se, respectivamente, aos equipamentos e softwares oferecidos
pelo laboratdrio de informatica e ao atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos
funcionarios da biblioteca.
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Figura 3 - Equipamentos do laboratorio de informatica Figura 4 - Funcionarios da biblioteca
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019

Nos Ultimos anos o Campus tem se dedicado a compra de materiais e softwares
especializados e ja é possivel observar o impacto desta medida na opinido dos estudantes
envolvidos. Entretanto, acredita-se que ha espaco e necessidade de melhorias. Quanto a
avaliacdo dos funcionarios da biblioteca, percebe-se o retorno do comprometimento e
dedicacéo dos envolvidos.

As Figuras 5 e 6 referem-se ao compromisso da Instituicdo com a qualidade de formacéo
e a infraestrutura fisica das salas de aula, respectivamente e a Figura 7 traz informacdes acerca

da acessibilidade.
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Figura 5 - Compromisso com a qualidade Figura 6 - Infraestrutura fisica das salas de aula
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).
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Figura 7 - Acessibilidade
Fonte: Autores (2019).
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Aqui, percebeu-se que ha um reconhecimento dos estudantes quanto ao compromisso
da instituicdo com a qualidade de formac&o. Entretanto, percebe-se que a infraestrutura fisica

das salas de aula e a acessibilidade s&o pontos que merecem uma maior discussao.

3.2 Satisfacdo com o Curso

Para Tomio, Souza e Maia (2007), a realizagdo de pesquisas sobre a satisfagdo dos
alunos, se tornou necessaria de vez que a satisfacdo influencia a imagem corporativa, a qual se
constitui em estratégia fundamental de competitividade para a instituicdo, permitindo a atracédo
de novos estudantes, e fortalecendo a permanéncia dos ja existentes.

As Figuras 8 e 9 referem-se ao interesse dos professores em atender os estudantes
durante as aulas e ao conhecimento que eles possuem acerca dos contetdos das disciplinas que

ministram, respectivamente.
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Escala de satisfaciio Escala de satisfacio

Respondentes (%o)
a8
Respondentes (%)

Figura 8 - Interesse dos professores Figura 9 - Conhecimento dos professores
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).

Observou-se gque cerca de 80% dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com o interesse dos professores em atendé-los. Além disso, mais do que trés quartos do total
de pesquisados aprovam o grau de conhecimento dos professores.

Pelas Figuras, pode-se inferir que os professores demonstraram interesse em ensinar e
tirar davidas dos alunos durante as aulas, e estes estdo sempre buscando aperfeicoar seus
conhecidos, sobre as disciplinas que ministram.

As Figuras 10 e 11 trazem informac6es acerca da disponibilidade dos professores em
atender os alunos fora da sala de aula e de estratégias utilizadas por eles em suas aulas,

respectivamente.
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j‘"igura 10 - Dispomibilidade dos professores Figura 11: Estratégia de aula utilizada pelos professores
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).

A disponibilidade dos professores é um ponto que merece aten¢do. Em Campus como
este, do tipo avangado, ha um limite de 20 docentes que devem se comprometer, ndo apenas
com o oficio de ensinar, mas também o de gerir por meio de representacfes em comissoes,
como fiscais de contrato, coordenactes de Curso, direcdes, entre outras, o que pode acarretar
uma sobrecarga destes profissionais. Quanto as estratégias de aula, o setor pedagogico tem
ofertado oficinas e minicursos que discutem novas metodologias de ensino e acredita-se que
havera um avanco no grau de satisfacdo deste quesito, nos préximos anos, oriundos desse
processo de atualizacéo e formacéo continuada dos professores.

As Figuras 12 e 13 trazem informagOes acerca da adequacdo do conteudo para a

formacéo e o relacionamento com os professores, respectivamente.
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Figura 12 - Adequacdo do conteudo para formacio Figuras 13 - Relacionamento com os professores
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).

Em sua maioria os estudantes percebem uma relacdo entre os contedos estudados e a
formacdo. Além disso, mais do que 80% deles demonstram ter um bom relacionamento com os
professores do curso. Esse bom relacionamento pode ser explicado quando se analisa o tamanho

do Campus e quantidade de estudantes da instituicdo, esse fator possibilita maior facilidade de
comunicacgéo entre ambos.
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3.3 Oportunidade de Desenvolvimento

De acordo com Migot (2015), o objetivo da educacdo superior sao desenvolver aspectos
intelectuais e cognitivos dos alunos, formando profissionais capacitados para 0 mercado de
trabalho. Visando esse aspecto, foram analisados as oportunidades de desenvolvimento
oferecidas pela instituicéo.

As Figuras 14 e 15 referem-se a programas ou Servi¢cos de apoio aos estudantes

oferecidos e a programas de apoio financeiros, respectivamente, oferecidos pela Instituigéo.
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Figura 14 - Assisténcia Estudantil Figura 15 - Apoio financeiro
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).

No que se refere a assisténcia estudantil, tanto num ambito geral, quanto no especifico
do apoio financeiro, percebe-se um grande nimero de estudantes que trataram o assunto como
“indiferente”, talvez por ndo participarem ou conhecerem a fundo as politicas institucionais
referentes ao tema. Acredita-se que deva ocorrer maior divulgagdo acerca do tema,
considerando a transparéncia dos processos de distribuicdo de bolsas e 0 acompanhamento de
frequéncias dos estudantes envolvidos.

As Figuras 16 e 17 referem-se, respectivamente, as oportunidades de desenvolvimento
pessoal e a diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela Instituicéo.
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Figura 16 - Desenvolvimento pessoal: oportumdades  Figura 17 - Atividades extracurriculares
Fonte: Autores (2019). Fonte: Autores (2019).
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Apenas cerca de 30% dos respondentes demonstraram estarem satisfeitos com as
oportunidades oferecidas pelo Campus no ambito do desenvolvimento pessoal. Esses dados
mostram que as oportunidades de desenvolvimento pessoal sdo existentes, porém, pode-se
entender que estas ndo sdo muio difundidas no Campus devido grande parte dos entrevistados
se mostrarem inferentes a isto. Além disso, percebe-se a necessidade da oferta de atividades
extracurriculares. Ressalta-se que, atualmente, os estudantes precisam cumprir 90 horas de
atividades complementares para obtencéo do titulo académico.

As Figuras 18 e 19 apresentam, respectivamente, as opinides dos estudantes quanto as
oportunidades de desenvolver projetos de pesquisa e projetos de ensino. A Figura 20 se refere

as oportunidades de desenvolvimento de projetos de extensao.
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Figura 18 - Projetos de pesquisa Figura 19 - Projetos de ensino
Fonte: Autores (2019). Fonte: Os autores (2019).
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Figura 20 - Projetos de extensdo
Fonte: Os autores (2019).

O tripé considerado base da estrutura dos Institutos Federais é composto pelo ensino,
pesquisa e extensdo. Oportunidades nessas areas sdo bastante significativas para a formacéo
humana, social e profissional do estudante. As Figuras mostram que uma parcela significativa
dos estudantes se revelaram indiferentes quanto a esses temas. Estas respostas obtidas pelo

questionério avaliado demonstraram que a Institui¢do precisa melhorar neste quesito.
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4 CONCLUSAO

Neste trabalho, procurou-se realizar um levantamento a respeito do grau de satisfagéo
dos estudantes do Curso Bacharelado em Engenharia Civil do IFMG - Campus Avancado
Piumhi.

Embora seja de carater inicial e descritivo, acredita-se que este tipo de pesquisa é de
fundamental importancia para um bom desenvolvimento de todos os setores do Campus,
considerando que o estudante que ndo se encontra satisfeito, esta propicio a retengdo e a evasdo
no curso, problemas seriamente enfrentados pela maioria dos cursos de graduacao no pais.

Espera-se que este trabalho sirva como um instrumento de difusdo da opinido dos
estudantes e auxilie na melhoria dos processos gerenciais do Campus, mediante ac¢des que
podem ser propostas apds a analise dos resultados aqui demonstrados e discutidos.
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